FT)

BUCHUNGSHILFE

DO IT YOURSELF




ANWENDUNGSTIPPS

FTI BUCHUNGSHILFE

Inhaltsverzeichnis

11
1.2

21
2.2
221
222
23
24

3

311
312
313
314
315
3.1.6
3.2

41
4.2
43

541

6.1
6.2

FTI Allgemein 3
Die Buchungsmaske 3
Eingabemaglichkeiten 6
FTI Buchungsabfragen Pauschal (Reiseart PAUS)............cccccvcvevevee 7
Buchungsansicht Allgemein 7
Abfragemaglichkeiten Flug 8
Charterflug 8
Linienflug (PaulLi) 910
Nilkreuzfahrten 1112
Hotelabfrage und Informationen 1314
FTI Buchungsabfragen Baustein (Reiseart BAUS)............cccocvceereree 15
Abfragemaglichkeiten Flug 15
Flug Return (Hin- und Riickflug klassisch) 16-18
Gabelflug 1920
Oneway Flug 21
Stopover Flug 22
Flugauswahl perfekt selektieren 2325
Anpassung der Provision 2627
Buchungshilfe FTI360 28
Rundreisen 29
Einfache Abfrage 29
Rundreise mit Flug 30
Rundreisen mit Badeverlangerung 31
FTI Packaging (Reiseart MIXX / Pack) 32
Einfache Abfrage 32
FTI Mietwagenabfrage (Reiseart DRIV / CARS/ BAUS).........cccvee. 3
Abfrage Mietwagen tiber Easy Booking 3336
Abfrage Mietwagen mit Perfect Price 3739

FT

7. FTIWohnmobil- /Motorradabfrage (Reiseart BAUS)................... 40
71 Abfrage Wohnmobil Giber Easy Booking 40-42
72 Abfrage Wohnmobil mit Perfect Price 43-44
73 Eingabe von zusatzlichen km/Meilen bei Wohnmobil................... 45
74 Abfrage Motorrad mit Perfect Price 46
8.  FTIBuchungstipps a7
81  Informationen zu Zahlungen 47
811 Aktion ,DZ“ 47
812 Aktion DI 48
8.2 Informationen zu Buchungsdokumenten 49
8.21 Aktion ,BI“(Buchungsinformationen) 49
8.2.2 Rechnung nochmals drucken 50
8.2.3 Reiseunterlagen nochmals drucken 51
8.24 Rechnung sofort drucken 52
83  Anderung priifen / durchfiihren 53
8.3.1 Umbuchung von Reise-und Teilnehmerdaten............coeeeerscs 53
8.3.2 Optionsverlangerungen 54
8.3.3 Stornierungen 55
8.3.4 Stornierung einer Teilleistung 56
83.5 Andern von Adressdaten 57
8.3.6 Kundenwunscheingabe (KW-K Maske) 58
84  Allgemeines 59
8.4.1 Abfrage Privattransfer 59
8.4.2 Abfrage von Leeraufenthalten 60
8.4.3 Abfrage Rail und Fly 61
8.4.4 Ansicht Filekey (PNR) 62
8.4.5 Transfer selbststandig abmelden 63

Hinweis: Zur Darstellung aller Hinweise verwenden wir das Reservierungs-
system Sabre Vacations in dieser Anleitung. Bitte beachten Sie daher, dass
die dargestellten Aktionen abweichen kénnen, sollten Sie ein anderes Re-
servierungssystem verwenden.

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de



https://www.ftigroup-service.de/home?referer=%2Fmein-expi-bereich%2Fservicecenter&cHash=dd8c0a7ff51effd3a829c235dd5cc0a5

‘-FJI
FTI BUCHUNGSHILFE

1. FTI Allgemein
1.1 Die Buchungsmaske
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Aktion*: Reiseart™: Buchungsnummer:
Was soll ausgefiihrt? z.B. Welche Reiseart wird abgefragt z.B. Wird automatisch vom System vergeben wenn
B=Buchen PAUS - Pauschal eine Buchung/Option gettigt wird
BA= Buchungsanfrage MIXX/PACK — Datamixx (dynamisch paketierte Fliige)
H= Anzeige Hotelvakanz BAUS - Baustein
G= Gerdte/ Flugvakanz DRIV/CARS — Mietwagen
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Anforderung™: Leistung: Unterbringung:
Welche Info/ Leistung wird abgefragt? z.B. In diesem Feld wird die Codierung fiir die Bei Hotel: Eingabe Zimmer und Verpflegungsart
F=Flug gewiinschte Leistung eingetragen Bei Mietwagen/Wohnmobil/Motorrad: Eingabe
H = Hotel der Ubernahmezeit

MW = Mietwagen

“alle FTI Aktionscodes, Reisearten und Anforderungen siehe Punkt 1.2
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EXP VA Aktion Ruiseart Pers. Agenturne. Buchungsar M. Barater Wahrung
FTI BA b PAUS o002 EUR
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Bel: VON / BIS: Zuordnung:
Bei Hotel: Hier wird das Datum eingetragen fiir welches Fir welche Reisenden soll die Leistung gebucht
Wie ist die Belegung im angeforderten Objekt? die Leistung gebucht werden soll werden z.B.
Bei Wohnmobil: 2 =Nur Teilnehmer 2
Eingabe von sog. Meilen/km-Paketen 1-3 =Teilnehmer 1-3
Bei Flug: Abfrage auf eine Airline eingrenzen 1,4 = Nur Teilnehmer 1und 4
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Buchungstag gegen Aufprels subuchbar:
< 3 EM - 50 B
4 1NN (W - TN LR
Em

T | anu;n Ve
l \] \/
A Anz: Gesamt:
steht fir die Anrede _ Bei Hotel: Wie viele z.B. Zimmer werden bendtigt?  In diesem Feld wird der Gesamtreisepreis
B = Baby (Eintrag Geburtsdatum Pflicht) Bei Wohnmobil: Eingabe von zusitzlichen Meilen/ — angezeigt
H=Herr km
D =Dame

K = Kind (Eintrag Alter Pflicht)
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} s Buchangstag gegen Auiprels Iubuchbars
3000 EUR - 50 R
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Varvertragliche Infos, Ml und Sichersngsscieln finden Sie unter Aktise “iN-

Namensfeld: Alter ErmaRigung: Bemerkungszeile:
Hier werden die vollstandigen korrekten Namen  Hier kann das Alter oder das Geburtsdatum Wird fiir bestimmte Aufgaben in den Buchungs-
der Reisenden eingegeben (TTMMJ)) der Teilnehmer eingetragen werden hilfen benctigt

(Teilweise sind diese Angaben Pflicht)
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1.2 Eingabemdglichkeiten

FTI AKTIONSCODES

B Buchung

BA Buchungsanfrage

BI Buchungsinformation, z.B. detaillierte Flugzeiten
BQ Buchung on request

D Darstellen einer Buchung

DR Druck der Reisebestatigung

DI Link zur Payment-Seite / OEC Nummer

Dz Detaillierte Zahlungsinformation

F Option in eine Festbuchung wandeln

Gerate-/Flugvakanz / Start Easy Booking Maske fiir Mietwagen/
Wohnmobil/Perfect Price Abfrage fiir Motorrad

H/HF Hotelvakanz

I Informationen, z.B. Mietbedingungen fiir Mietwagen und Camper

IB Information vor Buchung
(AGBs / Sicherungsschein, Hotelbeschreibung etc.)

KW Perfect Price Abfrage fiir Mietwagen/Wohnmobil, Start FTI360

0 Option

OA Optionsanfrage

PD Personen Daten (Einreise- und Gesundheitsbestimmungen
konnen abgefragt werden)

RA Rechnung/ Reiseunterlagen erneut anfordern

S Storno

SA Stornoanfrage

u Umbuchen, Zubuchen, Optionsverldngerung

UA Umbuchungsanfrage

v Vorgangssuche

FTI ANFORDERUNGEN

E Abreise vom Heimatort (Unterlagenversand)
F Flug

H Hotel, Appartements, Landhduser, Unterkunft
KV Keine Versicherung

Mot Motorrad

MW Mietwagen

NF Nur Flug

ow Oneway

P Paket

R Rundreise

T Transfer

TA Ausflugspaket, Tagesausflug, Passe, Flug Serviceentgelt
vV Versicherung

WM Wohnmobile

FTI REISEARTEN

BAUS

Individuelle Kombinationen

Bei BAUS haben Sie die Moglichkeit Fliige, Hotels, Transfers,
Rundreisen, Mietwagen etc. nach Belieben zu kombinieren.

ary
Die komplette Produktpalette aus dem Stddtereisenprogramm

DRIV/CARS
Buchen Sie unsere tollen Mietwagenangebote

FFLY
Uber die Reiseart ,FFLY konnen Sie verfugbare Flugeinzelplatze
auf FTI-Charterverbindungen abrufen und zum Verkauf anbieten

MIXX/PACK
Alle XFTI Angebote

PAUS

Pauschalreisen; Pauschalreisekombinationen

Nur Fliige aus dem Charterflugsegment & Pauschal Linienfliige (PauLi)
Nur Hotels aus dem Charterhotelsegment

DEAL
Nur Hotels zu speziellen Raten und gesonderte AGB

360
Je nach Zielgebiet gibt es verschiedene Méglichkeiten individuelle Touren
zu erstellen
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Ansicht: Standardabfrage, Reiseart PAUS
Reisende: 2 Erwachsene

Flugstrecke: Miinchen — Fuerteventura
Hotel: Labranda Bahia Lobos
Doppelzimmer Deluxe mit Halbpension
Ohne Versicherung
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Buchangstag gegen Aufprels subuchbar;
3000 EUR - 50 R
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2.2 Abfragemoglichkeiten Flug

2.2.1 Charterflug

Es muss die Flugstrecke anhand der 3-Letter-Codes und das gewiinschte
Hin- sowie Riickreisedatum zur Abfrage eingetragen werden.

Die Abfrage erfolgt mit Aktion G

Hin-und Riickflug mit ,X“ auswahlen und mit Enter weitergehen

FTI Vollcharter Fliige mit "s" gekennzeichnet

Vollcharterprogramm: https://www.ftigroup-service.de

* Teltmaske: Flugvakanz *

[ [ ) (o
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2.2.2 Llinienflug (PauLi)

Es muss die Flugstrecke anhand der 3-Letter-Codes und das gewuinschte
Hin- sowie Riickreisedatum zur Abfrage eingetragen werden.

Die Abfrage erfolgt mit Aktion ,G*

Hin-und Riickflug mit ,X“ auswahlen und mit Enter weitergehen

Die Abfrage erfolgt analog dem Charterflug, die Vakanzmaske enthalt I
unterschiedliche Infos

* Toilmaske: Fluguakanz

AnschlieRBend: detaillierte Ansicht der Flugzeiten,
evtl. Zwischenstopps inkl. Zeiten werden angezeigt

Ansicht, wenn Charter und Linienfliige zum gewiinschten Termin
verfligbar sind

* Toilmaske: Flugvakanz *

© T i singre
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Ansicht, wenn ausschlieflich Linienfliige zum gewiinschten Termin verfiigbar
Gewiinschten Flug mit , X" auswahlen und ggf. Tarifbestimmungen bestatigen

* Teilmaske: Flugvakanz *

00: Vakanz darg - Selektion mit "X" moglich

Hin: NUE - DXB 10.84.24 Riick: DXB - NUE 17.84.24

SV Hinflug Reise- Riickflug Reise- ca.EUR  vorauss.

CA CL ab an vN dauer Bag an dauer Bag Zuschlag Tcktfrst

TK*Y 14:30 02:25+ 1 09:55 30kg 13817:55 89:25 3okg 91.12.23

TK*Y 18:45 05:55+ 1 @9:10 30kg :3017: 89:25 30kg +58,00 01.12.23

KL ¥ ©9:55 23:08 1 11:85 23kg :5509: 10:30 23kg +210,00 22.63.

KL*Y @9:55 23: 11:85 23kg :5589: 10:38 23kg 251,00 i

LH*Y 128 22: @89:15 1bag 15087 = 08:55 1bag +322,00 -12.

EK Y :10 19: 11:05 25kg 83:4513: 11:55 25kg +328, 19.83.

11:55 25kg +328,00 01.12.

ESR R S T T T T

LH*Y 11:26 22: 89:15 1bag 00:5007:

h ¢
x
&

EK*Y 06:10 19: 1 11:85 25kg 03:4513:
b { 88:55 1bag +343,00 01.12.
h ¢

LH*Y 128 22: 89:15 23kg 80:5087: 1 88:55 23kg +344,00 67.12.
Die gewiinschte Flugverbindung wihlen Sie nach Ankreuzen des Tarifes aus.

* hier gilt die Stornostaffel "Pauschalreiseleistungen mit Linienflug™!

Hotel- und Unterbringungscode hinzufiigen

Die Abfrage zeigt die Abfrage einer Pauschalreise mit Linienflug nach Dubai

Frankfurt nach Dubai mit Emirates
Hotel: The Cove Rotana Resort
Doppelzimmer mit Friihstiick

EXP VA Aktien Reiseart Pers.
m ] ~ || paus ooz
Maldung o 712 Baitshy
MFZ MULTIFUNKT|ONSZEILE
L Ant Leistung Underb, v
F FRADXBFF
2 H RKT580 DZF
3 v
4 DOK EDOC
. PRK 1]
Bam.
| @ 3 ;
versicharungan

F: HiFRA-DXB-F 16.99.2024 R:DXB-FRA-F 26.99.2024

FRA-DXB-F EK 46 MO 15:15 23:35 3@ DXB-FRA-F EK 47 DO 15:20 29:05 3@
H: RKT58S THE COVE ROTANA RES. 16.89-26.89 0z F 2/00
Diese Buchung unterliegt der Stornostaffel “Pauschalreiseleistung mit

Linienflug®”. Bitte vor Buchungsabschluss auf korrekte Schroibweize der

Nemen achten: erster vollstlndiger Vorname und kompletter NMachnase,
Korrektur ist mur durch Storno/Meubuchung vorbeh.Verfigbarkeit maglich
FLEXPLUS-TARTF (29 Tage) am Buchungstag gegen Aufpreis zubuchbar:
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Anzahiung

| Fusiitzliche informationan
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Tuordrung 5t
-2 ) oK
Y-Z. ) oK
2 oK
1-2 oK
-2 oK
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Oruckan
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EUR
Preis
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2.3 Nilkreuzfahrten

Nilkreuzfahrt ohne Badeverldngerung

EXP ) W} Aktion MI 4 Pch_ nqel\lnfri_ Buchungsnr M, Berater Wiiheung
] | Ba - | paus 002 EUR
— @ 728! i miglien, Bie kbmptbttlarsn
MFZ MULTIFUNKTIONSZEILE
M Anf Leistung Unterbr. v Bl Anz. Von bis Zuordnung 5t Preis
F FRA HRG 050924 o 120924 B 1-2 oK
o .n HEG:.T-B RED JAE 050924 B 120824 a8 12 oK 4508.00
3 KV 050924 B 120824 [ R oK
a DoKX EDDC 050924 (o ] 120924 (5] 1‘.‘2 oK
PRK [ 050024 B 120024 g (12 oK
Been, Anzahluny Desamipress
4508.00
| @versz:nerungc-n | Paxioumge | | Zusdtziicne informationen | Drucken |i Speicheim | Leeren | m
Nilkreuzfahrt mit Badeverlangerung
Im Vergleich zur reinen Nilkreuzfahrt, wird HRGxxx mit dem EDV-Code des
gewiinschten Badehotels erganzt, die letzten 3 Zeichen der Nilkreuzfahrt
bleiben dabei gleich. Zusatzlich noch Unterbringung und Verpflegung des
Badehotels im Feld , Unterbr.“ eingeben und die Abfrage funktioniert ohne
weitere Hotelzeile.
ER_P WA ~ Akton _ I!elunrl Praan. mg_nmum an:lahwllll Nr_ Becate W)huq
i Em BA - PAUS | ooz ' pame
— @ 725 Buchind mbalich, bt kompiastidean
MFZ MULTIFUNKTIONSZEILE
L And Leistung Unterb. v Bal Anz. Won bis Zuwordnung 5 Preis
1 F FRA HRG 050824 (] 190824 =] 1-2 0K
z R | WRGB1BRED [ ozet 050824 B 180824 a 12 | oK 5434.00
7 | K\" g | 050924 B 190024 | - 12 | ;JK 7
4 | DOK | EDOQC 050824 (=] 120924 (=} : 1-2 | 0K
5 PRK 3 050824 B 120024 B 12 | oK
Bem. Arnzshlung Gasamtprais
i 543400
€ Versicherungun axloungu | n || Druckan |I spsicharn = | | Loaren m

F: H:FRA-HRG-L 85.89.2024 R:HRG-FRA-L 15.89.2824

FRA-HRG-L SM 2343 DO 14:25 19:50 18 HRG-FRA-L SM 2942 DO 83:35 13:20 20
H: HRGE18 ALF LEILA WA LEILA 12.89-15.89 - DIGI 2/88
R: RBO RUNDREISE HORUS & ISIS-SUPERIOR 85.89-12.89

Aufgrund eines Nachttransferverbots werden spite Ankinfte
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Buchung Ausflugspaket

Startdatum des Ausflugspakets muss exakt das gleiche Datum haben wie

das Einschiffungsdatum der Nilkreuzfahrt. Hauptbuchung (Flug und Kreuz-
fahrt und evtl. Badehotel) muss Giber Bemerkungszeile mit Ausflugspaket-
buchung verkniipft werden.

Das Ausflugspaket muss immer in einer separaten Buchung erfasst l

werden. .
e v Aticn Ressmart Bars Agartunt Buthungasr ™
{ad || Ba - || paus [
Meldung @ 726 Buchung migiich, it komplattieren
MEZ MULTIFUNKTIONSZEILE
" And Lalstung Unzaris, v Bad Ana Von his

1 TA | Lxrsz8 ( 050924 B os0924

2 DOK [ Enoc [

3 =]

4 a

[
Bom Anzabiing
&) versicnorungen Paxlounge | | Zusatzrche infermatisnen

B oo

Becater
I ——— st
(12 oK
oK
Getamipein

Drucken Spaicham

Brais

- | Leeren

H: LXR528 GOTTER & KOWIGE 05.89-05.89 - 0o U 2/88
gesonderte Stornobedingungent

Kostenfreie Stornierung bis 14 Tage vor Anreise (Leistungsbegina)

danach ab 13-18 Tage 60%, ab 9-4 Tage BO%
ab 3 Taga vor Anreise 85% des Reisepreises.
Ververtraglichs Infarmstisnan und AGBa finden Sie umter Aktisn “IB"

Reisende Reiseanmeider
L) ‘NachnameVorname Titel Aiter Preis Nachname
i 285.00
285.00 Y
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2.4 Hotelabfrage und Informationen

Nur Hotelabfrage (ohne EDV-Code)

Die Abfrage erfolgt mit der Aktion ,H*
3LC Code des gewiinschten Zielgebietes und das Reisedatum eintragen.

Entsprechende Wunschkriterien selektieren und das Feld Vakanz mit , X"
ebenfalls aktivieren. Auflistung aller verfiigbaren Hotel in dem Zielgebiet in
eurem Reisezeitraum.

* Teilmaske: Selektion *

Hotel-Kategorie: Hindest-Verpflegung:
alle | e

biz 2 Sterne Selbstversorgung
y ab 3 Sterne Frithstick
sb 5 Sterne Vallpension

i
|
ab & Sterne | Halbpension
I
l All Imelusive

[mmmuum]

Merlin Vakanz

Druckan

Sandan

Hotel auswahlen und die Buchungsdaten werden zur Buchung iibernommen.

* Teilmaske: Hotelvakanz *

@ 000 Vakans dasgestolll - Salfektion fit "X” mSglich

EDV-Code Name Unterbr Verpf Ort (at. 2806 0507 1207

@587 1387 1907

l RHO 2H9 IALYSOS CITY Al F TALYSS0S 3,9 4
' RHO 2H9 IALYSOS CITY A2 F IALYSS0S

' RHO 3RT IXTAN DREAM HOT DX F IALYSSOS

l RHO 3RT IXIAN DREAM HOT DXM F TALYSSOS

' RHO 3RT IXIAN DREAM HOT DI F IALYSS0S

' RHO 3RT IXTAN DREAM HOT DZM F IALYSSOS

l RHO 3RT IXIAN DREAM HOT D1 F TALYSSOS

' RHO 3RT IXIAN DREAM HOT PIM F

' RHO 22G LABRANDA BLUEBA BFS T

LABRANDA BLUEBA BG9 1 ITALYSSOS

"
¢
' RHO 22G LABRANOA BLUEBA DXK I IALYSS50S

4
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Genaue Informationen zu dem gewiinschten Hotel abrufen

EXP va Aktion Reiseart Pars. Agentumr. Buchungsnr W Barater ‘Wiahring
Fn B » || paus 002 Eur
i © 7:6 Buchung megish, B

MFZ MULTIFUNKTIONSZEILE
" At Lesatung Waterbe v Bt Any von B Tuonirng E Frnis
H RHO220 " Bogl | 050724 8 120724 B -2 { oK 1996.00
2 | [ Dok EDoC 5] (] oK
3 a =R
4 ] =]
5 [ ]
Dem. __ Anzshiurg Gapsmipreis
1996.00
| & versicherungen |v:u|ou|—.gr Fusatssiche infarmationsn | Drucken || Speicharn = Laaran m

Hi RHO22G LABRANDA BLUEBAY B&G 05.97-12.87 - BGSI 2/88

gesonderte Stornobedingungen:

Kostenfreie Stornierung bis 14 Tage vor Anreise (Leistungsbeginn)
danach ab 13-10 Tage 68X, ab 9-4 Tage 80X

ab 3 Tage vor Anreise B5% des Reisepreises.

Vorvertragliche Informationen und AGBs finden Sie unter Aktion “I8"

Mit Aktion ,1“ und in Hotelzeile im Markierungsfeld ,M* ein , X“ setzen.

Gut zu wissen: Diese Methode funktioniert auch bei der Reiseart l
,BAUS* und in einer bestehenden Buchung .
e VA Rainnary Para. lgmum _ I]Ileiml_\g-nl Nr. ~ I]lul_u_\r WARrLIng
FTi _ PAUS o002 EUR
Meldung 0 o
MFZ .MULYIFUNK“L]NSLEILE
Ant Leistung Uniteror. v Bal, nz, van Uis Tuerdnung L Prais
1 H RHOZ2G BOM | 050724 ﬂ 120724 n 1-2 OK 1996.00
2 DOK EDOC [ B oK
3 8 B
a [} (]
=] ]
Bem. Anzatiung Gesamtprels

1996.00

|@uﬁm¢.nr\n,rgrn pawtoungn || zusstztiche informationen | | Drucken || Speienarm = || Loeren .
i | | J

- Infofings 4

ROTEL LABRANDA BLUEBAY BEG

Talyssos Rhodes

Tal:302241091131 Fax:3802241091134

http:/ /. F24 . da/pd/ pd. html Feode=RHO22GEdatum=05.07. 24
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3. FTI Buchungsabfragen Baustein (Reiseart BAUS)
3.1 Abfragemaoglichkeiten Flug

In unserem Bausteinprogramm gibt es vielfaltige
Maglichkeiten um alle Eventualitdten anzubieten.

Alle Flugabfragen werden nach Eingabe der gewiinschten
Flugstrecken mit der Aktion ,G“ gestartet.

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de
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3.1.1 Flug Return (Hin- und Riickflug klassisch)

Exp VA Reiteart Pars. Agantume, Buchungsne MNr. Gorater Winrung
[ |l Fm | BAUS | 2 | | I | |
Meldung 370
MEZ | MULTIFUNKTIONSZEILE
L] N And I.._l_lm_lq_ Unterhs, v Bad Anr. an [ Zuordnung St Prein
|(F | Muc sFo I I | 130824 [= R ] J B
z | 1 | J | Il a - J
3 I Jl | ) I 1 | a ||| |
4 ] | { I 1 I =] 5]
5 / | Il | | [ ] [ Wl
|
@\m:.i:nmungnn| | Pastounge | fommmione || Brucken [ Speichorn = | | Learen m
teisende Reiseanmeider
Machname/Vernama)
A Machmama/beman) T Al . Hachname |
1 Il |
N Vet | |
2 ]

Alle verfiigbaren Fliige mit Details, wie z.B Preisinfo, Gepackinfo etc. werden
angezeigt.

Den gewiinschten Flugtarif mit ,X“ wahlen und bestatigen um zu den Flug-
details zu gelangen.

Bei Tarifart VA Tarif“ muss eine beliebige Landleistung zwingend
mitgebucht werden. Bei allen weiteren Tarifarten kann der Flugauch <
einzeln gebucht werden.

* Teilmaske: Flugvakanz *

@ EtE Jusiying

Hin: MUC - SFO 13.85.24 ROck: SFO - MUC 23.85.24

€ Flug- Endpreis

AL Tarifart

A B
AL B
BA S
AL B
AL B
BA 5
oL E
DL E

| o

173,80
123,00
138,80
143,88
149,88
165,88
175,08
175,08

283,00

praiz PV

5%

5%

5%

5%

= 3

5%

Tax pro Para.

414,89
414,89
418,18
414,89
414,89
418,18
433,53
438,58

414,83

537,89
537,89
556,10
563,09
563,09
583,18

508,53

Gepackinfo

8 Goplickst.
@ Gepickst.
8 Gapickat.
8 Goplickst.
@ Gepickst.

8 Gepickst.

8 Go

613,58 @ Ge

617,89 max. 23 kg

TATA

IATA

IATA

TATA

IATA

IATA

. IATA

« IATA

VA-Tarif*

Ticket-Frist

85.12.23-11:43
85.1 11:43
95.12.23-11143

19.64.24-85:00

* diesor Tarif ist nur mit einer Landleistung buchbar

Die genauen Taxen erhalten Sie nach Auswahl des Fluges.

Abbrechen Dirucken m
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Nun den gewiinschten Hin- und Riickflug mit ,X“ auswahlen.

AnschlieBend werden die Tarifbedingungen angezeigt. Diese unbedingt
mit dem Kunden durchgehen. (Abweichung von den Bestimmungen It. AGB
maoglich)

* Teilmaske: Flugvakanz *
@ 586 Jusillying - Avswahl dar vorfligbisen Flegvarbindungs
Hin: MUC - SFO 13.85.24 ROck: SFO - MUC 23.85.24

AA O 203,08 §% 414,89 617,89 max. 23 kg VA-Tarife 19.84.24.

Dat. Ca Flug ab an C Dat. Ca Flug ab an C

1385 AA 8717 MUC ] 1318 CLT o2 I i 6125 18:58+LHR 02

1365 AA 2184 CLT 16:15 18:46 SF0 02 2485 BA 4 3 15:30 MUC 52
1305 AA 8717 MUC @9:15 13:18 CLT 02 ' 2305 BA 8284 SFO 16:15 10:58+LHR 02
1385 AA 2115 CLT 28127 SFO 02 2485 BA 9968 LHR 16:35 19:38 MUC 32
1385 AN B717 MUC 13:18 CLT 02

1395 AA 2112 CLT 20418 2248 SFO 02

Bitte markieren Sie den Hinflug und den Rickflug.

Marfin I Tariffiste Info
Abbrechen | Druckan | m

Sobald der Kunde die Bedingungen zur Kenntnis genommen hat, bitte im
entsprechenden Feld bestatigen.

* Teilmaske: Flugvakanz *
@ 998 lusiiying - Aukrug aus den Tarifbedingingen

Hin: MUC - SFO 13.85.24 Rick: SFO - MIC 23,8
AA O 703,88 5% 414,89 617,89 ma § VA=Tarif* 19.84.24.
Die Flugtickets sind zum gepannten Ticketausstellungsdatum zur Zahlung
- gEfs. zusitzlich gebuchte Landleistungen bleiben hiervon unberihrt
Beachten dass zu den Usbuchung:
mine Bearbeitungagebihr von 81 Euro p.P. anfallt.
PENALTIES

PE.PENALTIES

HASE FARE

| #=ber Kunde wirde Gher die Bedingungen informiert und akzeptiert diese.

Ein Veraand der Tarifbedingungen arfolgt nach Buchung par Fax/Mail.

Badin || Ver ixuruck
Abbrechen orvcien | [
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Die Flugdaten werden tibernommen

e va Astion Ritanart Pars. Agondurra
m G ~ || Baus 1(:2 ]
- O 575 B Varansiatioe-fa b
MEZ [ MULTIFUNKTIONSZEILE
™ ant Letstung Untiebe, v Bl Az,
1 F | Mue sFo sFo MUC

Bem

) Versicharungan

Flugdaten Gberncemen -- weiter z.B. mit Aktion H (HotelVakanz). B/BC/BQ{Buchen)

Buchungaiss

130524

230524

8 3o @ a

Anzakhing

Berater Withrung
Zuardniang 5l Prola
Gusaniprens
truckan || spvicoarm || Looren |m

| Matir |
o . “«
Buchbarkeit mit Aktion ,,BA* priifen
EXF \l'i a?i.n.aal Pt.l‘ l!_ﬂm_mn B.dt.Fh:lq.Hll “l.. Bnunn Wﬂh!nlllg“.
ETI | Baus || ooz EUR
Meldung O 26 Bushung t piatiers
MEZ MULTIFUNKTIONSZEILE
" Ant Laistung. urtart, v et Ant. ven B Tuordnung @ Preis
F MUC SFO SFOMUC 130524 B | 230524 B (12 oK 10418
3 DoK EDoC =] =} oK
a a8 &}
B8 B
5 o (=}
Bem. Anzabihing Sesamipreis
107418
| EVersicheringen Pasiounge | | Zusitaliche Informationan | | Orusken || Speichern = || Lasron m

R:SFO-MUC-X 23.85.20824
SFO-LHR-X BA 2B4 DO 16:25 18:58+
X AA 21B4 MO 16:15 18:46 LHR-MUC-X BA 952 FR 12:35 15:38
SFOMUC Bitte beschten Sie dis Hirweise xu TSA und ESTA unter

MUC SFO
http://tinyurl . com/SFD-TSA
Vorvertragliche Informationen und AGEs finden Sie unter Aktion "IB"
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3.1.2 Gabelflug

Die Abfrage erfolgt nach der gleichen Vorgehensweise wie auf Seite 16 bis 18
in die Flugstrecke wird direkt bei Abfrage die gewtinschte Gabelflugstrecke
eingegeben.

Das System sucht automatisch nach den gewiinschten Fligen.

ExP A Reisoar Pers Agomurmy, Buchungsne Nr. Berater Wihrung
| FTI | BAUS 1 | |
Mealhung
MFZ MULTIFURKTIONSZEILE
2] Ant Leistung Underbe. v Bal. Anz. Won Bis qu_ M.... . an :
1 F ||l MUC SEOQ LAX MUC ( | | | | 130524 (] L] .. S| |
2 ] |'_ | J ] 8 8 |
3 | | | | J a a ||
a I | | | ®m -l |
5 | | | | & a |l Bk
il . SO S Satamipess
( ]
| @\mrsn:noruwnn mationan | Druckan || Speichern - Loeren
Reisandea Relseanmetder
A ; [N_-Hmuml’\hmnmul . an : Prois Mach
1

Hinflug nach SFO, Ruickflug von LAX wird angezeigt.
Nun die gewiinschten Flugzeiten mit Auswahl , X" markieren.

* Teilmaske: Flugvakanz *

o Bad: Justilying - tagasakissia Flugprmiss in ELIR

Hint MUC - SFO 13.85.24 Rlick: LAX - MUC 23.85.24
€ Flug- Endpreds
preis PV Tax pro Pers. G i Tarifart icket-Frist
154,60 5% 414,09 568,89 « IATA
154,88 5% 414,09 568,89 51 eat. TATA
154,00 5% 414,09 568,09 @ st. TATA
BA 5 170,00 5% 418,18 588,18 Ge « IATA
AR B 188,88 5% 414,09 594,89 @ Gepickst. JATA
Ap B 188,88 Sx 414,89 594,09 @ Gepickst. IATA
AR B 156,00 5% 414,09 619,89 @ Gepidckat. IATA
BA 5 196,88 5X 418,18 614,18 @ Gepickst. TATA

AY N 196,88 S§X 433,18 629,18 @ Gepickst. IATA

Die genauen Taxen erhalten Sie nach Auswahl des Fluges.

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de



https://www.ftigroup-service.de/home?referer=%2Fmein-expi-bereich%2Fservicecenter&cHash=dd8c0a7ff51effd3a829c235dd5cc0a5

ANWENDUNGSTIPPS

FTT BUCHUNGSHILFE

AnschlieRend weiter wie in Seite 16 bis 18

* Teilmaske: Flugvakanz *
098 Justiiying < Auswahl ga¢ verfiigharen Fligw

Hin: MUC - 5F0 13.05.24 Rick: LAX - MUC 23.85.24

AA B 154,00 5% 414,89 568,09 @ Gepickst. IATA 85,12.23-11:5
Dat. Ca Flug sk sn T DOat. Cs Flug ab an C
1305 AA 9717 MUC 89,15 13,18 CLT B1 ; 2305 BA 8268 LA 55 15:28+LHR 01
1385 AA 2184 CLT 16:15 i 5FO B1 2485 BA @360 LHR t 19:30 MUC 51
1385 AA 8717 MUC 89:15 CLT B1 . 2385 BA 0268 LAX 55 15:38+LHR 01
1385 AA 2115 CLY 18:88 SFO B1 2485 BA @958 LHR 28129 23:15 MUC 51
1395 AA 9717 MUC ©9:15 13:18 CLT Bl

1385 AA 2112 CLT 28:18 22:48 SFO Bl

Bitte markieren Sie den Hinflug und den Rickflug.

[.\lbbrocnen] Diruckon | m
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3.1.3 Oneway Flug

Die Abfrage erfolgt nach der gleichen Vorgehensweise wie im Seite 16 bis 18,
im Feld , ANF* wird ,OW" (Oneway) anstatt ,F“ zur Abfrage eingetragen und
das Feld Riickflugdatum bleibt leer.

EXP VA Al Reiseant Pers, Aganrurne, Hr, Beraer Wiheung
JLFm ]'.,9 = [ maus 11 I I M 3 )i
Meldung
MFZ I. MULTIFUNKTIONSZEILE
" Ard Laistung untarse v DL, Ariz, Ve )
v [ | ow | Muc sro I ) 1( I || 130829 (] (5]
2 I TL I hl JL JI =] =]
3 | )€ ) il )( ) I 8 ]
Tl )( I ) [ ) I ] a
e ) [ I I I o o
Bom. Anzahiing Gesamipreis
@ versicharungen Pastungn || Zusatzlichn Infeamationan | [ Druckan ” Speichern - ” Leeren |m
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3.1.4 Stopover Flug

Alle Flugstrecken werden einzeln eingetragen und es wird jeweils nur das
,Von“-Datum ausgefiillt. Die Zeile des Umkehrpunktes der Reise (langste
Flugstrecke der Abfrage) muss zusatzlich mit einem ,X“ im Markierungs-
feld ,M“vor der Anforderung markiert werden. Ansonsten erfolgt auch die-
se Abfrage analog unserer Beschreibung aus dem Seite 16 bis 18

Exp ' Aktica Ruiseart Poen. Agenturne.

M. Berates Wiheing
1 em (e = || maus & ) J1 (. I[ )i
Maldung
MFz [ MULTIFUNKTIONSZELE
™ At  Lelatung Uniteatat, v Bel. Anz. | van Zuordrung ® Prais
v (e | | mue sro I 1 ( ) | 130824 a 8 )i
z | G || sFoLax id I ( il | 170524 o o 5
a [x (¢ || Laxmuc I ) ( ) | 221024 5] a | )
a | ) ) ) I ( I ) o o )
5 | I ) ) i ( J ) ] 8 )
Bam. Genampres
| @\v\crsmmngcn Paxoung: || Orucken || Speicharn . = ” Lonren | m
Reisende Reiseanmelder
a ‘Hachrame/ Vorname/Titel Biter Prol Hachname |
= | | 1| |
‘Vorname |
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3.1.5 Flugauswahl perfekt selektieren
Bereits bei Abfrage mit Aktion ,G" kdnnen viele Kriterien, wie z.B. Airline
und Beforderungsklasse eingegrenzt werden.

Abfrage auf eine Airline eingrenzen:
Selektion tiber das Feld ,Bel* hier das Airlinekiirzel eintragen.

Beispiel fur LH (Lufthansa)

EXP VA ktion Redwenrt Pers. Agantumr Buchungsnr Wr. Derater Wihrung
llFm L& * || Baus Jl 2 ) )k X | |
Meidung
MFZ |_ MULTIFUNKTIONSZEILE
M Anf Leistung Unterbr. v Bel. Anz. Von Bis ZTwordnung 5 Prels.

ol | I F || muc sFo | ) |l AL | 130528 ollw | |

z I J( ( [ ) 1( 8 8 )

3 ] I I [ 1( ) ] - )

i ) 0 I ( I ) 8 a8 [ J

5 ) I ) { ) ) o (- | ]

Bem. Anzahiung Gesamiprels
( y
| P | I |
| P versicnaningen | Druckn | Speicham | Loeren |m
L J 1 I\

Reisende Reiseanmelder
a HahisaeneVarasne / Tiled A s S f
i ( \ —— L
'

2\ I

Abfrage auf mehrere Airlines eingrenzen (max. 5 Airline Kiirzel):

Beispiel fir LH (Lufthansa) und British Airways (BA)

Die gewiinschten Airlinecodes bei der Abfrage (Aktion ,G*) in einer zusatzlichen
E-Zeile eintragen mit einem ,+“z.B. +LH,BA

Abfrage zusatzlich auf eine bestimmte Beforderungsklasse / Tarifart
eingrenzen:

Selektion tiber das Feld ,UNTERBR -hier das entsprechende Kiirzel eintragen.
Folgende Maoglichkeiten gibt es:

Direktflug

Nonstopflug

Premium Eco

Business Class

First Class

VA  Veranstaltertarif

C0  Consolidatortarif

IA |ATA Tarif/ Published Tarif

MmN O 20

Auch Kombinationen méglich z.B.:
VAN Veranstaltertarif mit Nonstop-Flug
CN  Business Class mit Nonstopflug
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Die gewiinschte Flugklasse bei der Abfrage (Aktion ,G*) im Feld ,Unterbr*

vermerken

Beispiel mit ,,C* fiir Business Class mit Lufthansa: Kombination/ Selektion
von Beforderungsklasse im Feld ,Unterbr. und Airline im Feld ,Bel.”

E_!(D \M !hkm Rebyeart hrI h_u-mun-r. ) Buchungsar Hr. Berater Wahrung
| 1(em )| - | saus ME I 1 | I ji
Maldung THoe i 07 M 3%cE3tadbalcBun I 34750505201
MEZ | MULTIFUNKTIONSZEILE :
M ant _ Leistung Untertr. v L] Zygrdumg 51 Preis
1| (¢ | [ mucsro e |r ,||lu| } 130524 B2 n m ( L
2 )( )( ) )( a8 8 | LA —
s T 0 I( ) J |_'_ 1r\ ( a al(
« C_( D] )( ) )( )( o 8 (
) I )( )( ) )i ) a a( )
F--- R ssamiponin
?v«smm«n] | Pankmge || Zus#zlichs Informationen |!"Brumn ” ?;Iniehwn = |L Lgeron | m
Reisende Reiseanmelder
A l!':w'!—"" I“'“‘ s Nachname | _I
= s : 4
2 LI [ — s J
Abfrage auf gewiinschte Flugzeiten eingrenzen
Folgende Eingaben sind in der E-Zeile moglich:
HFAB  Hinflug soll ab XX Uhr im Zielgebiet eintreffen
HFBIS  Hinflug soll bis XX Uhr im Zielgebiet eintreffen
RFAB  Riickflug soll ab XX Uhr im Zielgebiet abfliegen
RFBIS  Riickflug soll bis XX Uhr im Zielgebiet abfliegen
Die Eingabe von zwei E-Zeilen ist auch mdglich!
B o | Hom . Pl P Aot -
( I Fm e > |[ savs (2 bt I
Maldung
MFZ [ muLmFuNKTIONSZELE il
" ant Lemung Untarts, v el Ang. Von Bis t
| NG || muc sro )( A )( [ | 130824 A 1w B |( )
S O T )( ) ) o Al )
3| )( J( )€ I I( )( ) a =} )}
« )( )( )( )( )( ) o 2| ) § S
s )( I )( ) I ) ) B | )
! Mlocmasmenssenn Moo s s
o o |[onton | [sorarn - | oo | [
Reisende Reiseanmelder
A Abtar Brain [ b
: O Y P ool |: :.|
2 |:_| I( Yo )
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Abfrage auf Flugtarife mit inkludiertem Gepack

In der Abfrage (Aktion ,G“) eine zusatzliche E-Zeile mit dem Wort ,BAG*

eintragen und es erscheinen nur Tarife inkl. Freigepack

EXP L Aktion Reeisaart Pers. . Agenturre, Hr. Berate:
( [ Fm e - |[saus (2 I ( i ) )
Matdung Trace i COENTaS 0SS0 3404 Ol
MFZ [ MULTIFUNKTIONSZEILE
» At \signing Unfacad, v b, Ll Vom L Tvordnumg . rols o
L | (mucso )( ) ) )( )| s0s3a a o 8 ( ) _
»  )fe | 8ac ]1C ) 1C DE ) (& |' |
i () ) I ) )( ) ] 8 a 14
# (CC ) J( )( J( ) o a ( )
OO \( fi 9 1 ) | = al( o
Bem.  Anzahlng Gomamiprels.
|__ _.I |
|Ie\fﬂmi:hnrung=n Pastounge | | Zusdtdiche formationen ii -um:u.m H Bpeichern = || Leoten
Abfrage auf Flugtarife ohne inkludiertem Gepack
In der Abfrage (Aktion ,G“) eine zusatzliche E-Zeile mit dem Wort ,NOBAG*
eintragen und es erscheinen nur Tarife inkl. Freigepdck
EXP VA | tion | Reisean Pars, Agenturne Busshurging He Berator Wikning
( 1l | (3 - || saus € ) i ji I |
Moldung o ek (0T A b ST 24049 A
MFZ | MULTIFUNKTIONSZEILE
! Sk i ] Mogabs. - hel e e, .o Duocdouing B L. TR
o (e | [ mue seo I ) ) I | 130324 B o e[
| | [ noBag 1C jle ] 1C ) o Cl )
() ) )] )¢ )0 )( ) 8 8 |
« )( )( )( ) )( ) e L
) % ) % I % :] = S Vi
i e RPN PRV RV RPIPI L. ... o ST UL O RPN

@W'ﬁcmnmn

|—D|uc1im I|—sm|cnur| - || mn]m

Fastounge | | ZusStzicne intormationin
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3.1.6 Anpassung der Provision
Eine individuelle Anpassung der Standardprovision ist bei Abfrage tiber das
Feld ,PV“ maglich.

Der Flugpreis wird automatisch mit der neuen Provision berechnet.

* Teilmaske: Flugvakanz * x
@ 998 Jusitiying - tagesakiueliy Flbgoreise in EUR

Hin: MUC - SFO 13.05.24 Rick: SFO - MUC 23.85.24

Flug- Endpreis

predis Tax pra Pars. GepSckinfs Tarifart Ticket-Frise
123,00 53 414,09 537,89 @ Gepickst. IATA
123,00 % 414,089 537,09 @ Gepiickst. IATA
138,00 X 418,18 556,18 @ Gapickst. IATA
149,00 53 414,09 563,89 @ Gepickst. IATA
143,00 % 414,089 563,09 @ Gepiickst. IATA
165,00 L 418,19 583,10 @ Gepickst. IATA
175,00 ¢ 433,531 608,53 @ Geplckst. TATA
175,88 : 438,58 613,58 3 « IATA 85.12.23-
414,09 617,99 . kg VA-Tarif* 19.94.
* dieser Tarif ist nur mit einer Landleistung buchbar

Die genauen Taxen erhalten Sie nach Auswahl des Fluges.

Marlin Var Infa
Abbrechan Diucken m

* Teilmaske: Selektion - Flug *

@ 00D Eingabe atwwichander PV-Satr

&npassung PV

Emngabemoglichko in %

Merfin | Turick
Abbrechen |uauck\m m

Zusatzlich kann fiir jede Nurflug Buchung ein Flug Service Entgelt verlangt
werden.

Bei Aktion ,BA" in einer neuen Leistungszeile Anforderung ,TA“ und bei

Leistung z.B. FSGO50 eingeben. Somit werden noch € 50.- Flug Service Ent-
gelt zusatzlich pro Person berechnet.
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EXP VA Aktion Ririsnest Pers.
[ T BA = || Baus o0z

Meldung 0 =

MFZ MULTIFUNKTIONSZEILE
M Ant Laistung untertr, W
1 F MUC SFO  SFOMUC
7 TA F5G050
3 DoK EDOC
4
Hom

M:MUC-SFO-X 13.85.2824
MUC-CLT-X AA 717 MO 89:15 13:1@

ReSFO-MUC-X 23.85.37824
SFO-LHR-X BA 284 DO 16:25 18:584
LHR-MUC-X BA 952 FR 12:35 15:30

CLT-5F0-X AA 2184 MO 16:15 18:46
Hi FSGOS® FLUG SERVICE ENTGELT 13.85-13.85 - DOU2/e8
MUC SFO SFOMUC Bitte beachten Sie die Himweise zu TSA und ESTA unter

Bc.!uln.flrcnnl L Berater
von bis Zuordnang 5
130524 [ 230524 B (2 oK
130524 B 130824 8 |12 oK
[ (] oK
a =]
[} a
Anzakiumng Gesamipreis
Paxiounge Zusinziche informatio Diruchen Speichem

Wiheung
EUR
Prain
107448
100.00
1n74.18
- Leeran
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3.2 Buchungshilfe FTI360

,FT1360 - Design your Trip“ist eine Webapplikation mit der Moglichkeiten
Reisen fiir lhre Kunden so einfach wie nie zusammenzustellen. Je nach Ziel-
gebiet gibt es verschiedene Maglichkeiten individuelle Touren zu erstellen.

Allgemeine Informationen:
https://www.ftigroup-service.de/rund-um-ihre-buchung/fti360-design-your-trip
Der Einstieg in FTI360 erfolgt mit Aktion: KW und der Reiseart: 360

Es erfolgt eine Weiterleitung auf die Webapplikation.

lhre Agenturnummer wird so direkt mit Ubergeben, sodass alle
Buchungen selbstverstandlich korrekt angerechnet werden. .

Detaillierte Erklarvideos:
https://www.ftigroup-service.de/rund-um-hre-buchung/fti-360-design-your-

trip/erklaervideos

Detaillierter Schnelleinstieg:
https://www.ftigroup-service.de

Buchungshilfe FTI360:
in Erstellung

I_!!P VA Aktlon Reiveart Pars.
[ Fm 1 kw v | (380 [ [E1 )

O 25 siehe Lk

Meddung

!ulmw

MFZ | MULTIFUNKTIONSZEILE

\E
I

N Ty e

B3 033

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de

28


https://www.ftigroup-service.de/home?referer=%2Fmein-expi-bereich%2Fservicecenter&cHash=dd8c0a7ff51effd3a829c235dd5cc0a5
https://www.ftigroup-service.de/rund-um-ihre-buchung/fti360-design-your-trip
https://www.ftigroup-service.de/rund-um-ihre-buchung/fti-360-design-your-trip/erklaervideos
https://www.ftigroup-service.de/rund-um-ihre-buchung/fti-360-design-your-trip/erklaervideos
https://www.ftigroup-service.de/fileadmin/user_upload/de/Bilder2021/KW12/5152_Aktualisierung_1804030_2.pdf

ANWENDUNGSTIPPS

FTI BUCHUNGSHILFE

4. Rundreisen

Fir eine schnelle und effiziente Abfrage empfehlen wir
grundsatzlich die Nutzung von FTI360
Alle Codierungen finden Sie in hrem https://travelmag.fti.com

4.1 Einfache Abfrage

EXP A Aktion Relseart Pers. Agentumr. Buehungsnn [
- BA - || BAus 00z
bty © 7i6 Buching magich, bitte kampiettisen
MFZ MULTIFUNKTIONSZEILE
M Anl Leistung Usitete, v Bel Ane. Von Bis
3 MBASZE 022 2509248 B8 osoza a
3 DOK EDOC (=] a
1 PRI i) 250924 a 09024 a
4 a a
=] (=]
Bem, Anzatiung
@ versichurungan | Paxiounga | | Zusitaicha informatianan

H: MBA42B TURTLE BAY BEACH 25.89-82.19 + B5.19-89.18- DI I 2/08
Ri 022 AMBOSELI & TSAVO SAFARI 82.19-985.18

Vorvertragliche Infos, AGBs und Sicherungsschein finden Sie unter Aktion *

Barater Waheung
EUR
Tuordning = Prets

12 oK 452400

oK

12 oK

Grsamipress

4524.00

| Druckan | Speichern =

Lamran | Sandan
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Abfrage des Fluges erfolgt analog der Erkldrungen aus Seite 16 bis 22

ExXp ViR, Aktion Frainmnrt Para.
FTl BA ~ || BAuS 002

- @ 770 Buctung mbglien, bitte kemplaty

MFZ MULTIFUNKTIONSZEILE
M Aanl Leistung Unterba. v

1 F FRAMBA MBAFRA
2 R MBA428 022 DZ1
DOK EDOC
4 PRE 1
5

&) versicharung

HiFRA-MBA-X 25.89.2024
FRA-CDG-X LH 1848 MI 16:25 17148
CDG-NBO-X KQ 115 MI 29:20 86:25+

RiMBA-FRA-X 09.10.2024
HBA-NBO-X K§ 689 HI 16145 17:45
NSO-CDG-X KQ 112 MI 23:50 B6:38+
CDG-FRA-X LH 1835 DO 14:308 15:45
25.€3-82.10 + 85.10-83.10- DI I 2/08@
82.18-85.18

HEO-MBA-X KQ 684 DO 18:20 11:20

1 MBAGZE TURTLE BAY BEACH
022 AMBOSELI & TSAVO SAFARI

Agaaturne Buchunganr

Bol, Anz. Won
] 250924

250924

250924

a s a8 B

Paxioungo

Bis
081024

0891024

081024

Anzabibing

ne.

a s @ 'a @

Darsas

Zuordrung
1-2

3 | Drucken

Wihring
EUR
5 Preiy

oK 1346.32
oK 4524.00

oK

oK

unamprels
5870.32
[ sprictorn || Looren
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4.3 Rundreisen mit Badeverlangerung

Die Abfrage des Fluges erfolgt analog Seite 16 bis 22

Im Beispiel fragen wir hier folgendes ab.

Reiseart BAUS

Flug von Frankfurt nach Mombasa mit Zwischenstops

Safari Amboseli & Tsavo

Badeaufenthalt auRerhalb der Safari im Turtle Bay Beach Hotel, Doppelzimmer,
All'inklusive

Gut zu Wissen: Rundreisen werden je nach Zielegebietentweder mit der
Reiseart ,,BAUS* oder ,,PAUS“ abgefragt.
Bei der Reiseart PAUS sind immer alle Transfers automatisch auch inklusive

Berater Wahrung
EUR
Tuordaung st Prois
1-2 oK
12 oK 6502.00
1-2 | oK
1-2 OK
Gesamtpreis
6502.00

EXP v Aktion Remeart Pers. Agenturmy. Buchungsnr Mr
FTi BA = || PAUS ooz
Meldung © 728 Buchung miglich, Bilts kempkattisnar
MFZ MULTIFUNKTIONSZEILE
M f [ Unaueir v Bl Anx. von B
1 F FRA ME»Q MBIFHA | | 250024 a 09024 a
IR MBASZE 022 | bZI | IGO924 (=] 091024 [}
3 DOK | EpOC | | | 250024 (] 081024 =
PRE J4 | { 250924 a 091024 i}
a i
Bem Anzahiung
| @ versicherungen | Paxlounge | | Zusarziicne informationen
L

F: M:FRA-MBA-X 25.89.2024 R:MBA-FRA-X @9.18.2824
FRA-CDG-X LH 1848 MI 16: MBA-NED-X KQ 613 MI 20:45 21:45

COG-NBO-X KQ 115 MI 28:2 T NBO - -X KQ 112 MI 23:50 06:38+
X LH 1827 DO 99145 11198
Hi MBA42E TURTLE BAY BEACH 26.99-82.10 + 05.19-89.18- DI I 2/00

|' Orucken Speichern = | Leeren |

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de



https://www.ftigroup-service.de/home?referer=%2Fmein-expi-bereich%2Fservicecenter&cHash=dd8c0a7ff51effd3a829c235dd5cc0a5

Wichtig

- Keine Optionen moglich

- Textbausteine unbedingt beachten
(Hinweise auf Zwischenlandung, Transfer, etc.)!

- Erkennungsmerkmal ist die Reiseart MIXX oder PACK; es gibt keinen
Unterschiede, beide konnen verwendet werden.

- Stornobedingungen It. AGB

Nach einem TIMEOUT im CRS bitte unbedingt mit AKTION ,V* priifen, ob
die Buchung angelegt ist!

EXP Wi Aktian Rmiseart Pors. Agantusmi Buchungens Nr Enrater Wihihrung
Fm BA = || wxx 2 EUR
Meldung @ 712 Buchung J
MFZ MULTIFUNKTIONSZEILE
M Ant Laistung Untertr. v Bel Anz Von Bis Zuordnung st Prei
] F MUC FUE 1 2 200524 # | 300524 B (12 oK
H FUE300 BSH 1 1 200524 B 300524 [ REE] oK
DOk Epoc a a NK
4 PRK [} [
a a8
Bem Antahlung Gesarntpreis

2726.00

|Ps;!u-.u:n_u| Zusitzliche informationen Drucken Speichein = Leeren |

1 MUC-MAD 20.85.24 12:15-15:88 IB 3191
MAD-FUE 28.85.24 26:28-22:85 1B 392
FUE-MAD 30.05.24 13:55-17:30 I8 3907
MAD-MUC 308.85.24 28:05-22:48 IB 3194

H: FUE38@ FUERTEVENT. CASTILLO 28.85-38.85
Usbuchung nicht méglich, Mamen kerrekt buchen!

Tagesoption nur bis 18 Ubr stornierbar.

Vorvertragliche Infos, AGBs und Sicherungsschein findenm Sie unter Aktion “IB"
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6. FTI Mietwagenabfrage (Reiseart DRIV / CARS/ BAUS)
6.1 Abfrage Mietwagen iiber Easy Booking

Abfrage mit Aktion ,G“ / Reiseart , DRIV, ,CARS" oder ,BAUS*
Nach Betatigen der Enter-Taste 6ffnet sich automatisch die Easy Booking
Maske.

EXP _ VA _ | Aktion _ Fninzart _|Per _ Agentumnr.

.= - || oA | I N )

MFZ | MULTIFUNKTIONSZEILE

" Lesstung Untertr. v sn hnz. Vien o
Tk | w || mia | Ji ) ) 151024

~

8 I

35 ( VT . II.. - ._'I

4 ( ( ) I ) Ji )

B o8 Do
oo o e o

Paxiounge | | Zusatzliche Informationen

| Drucken || Spaichern =

Abfrage kann hier geandert oder verfeinert werden z.B. ,anderer Riickgabe-
ort“oder ,abweichende Riickgabezeit”

FTI

@ o8 siene Link

Iiiami International Airport (MIA), US x 30-65 Jahre

anderer Ri.ickgabeon

15.10.2024 09:00~ 22.10.2024 09:00

= -
& 3
\ A

iigtwager wahlen Eetais & EXlias Liberpahs an €RS

Filter zuriicksetzen ¥

] Kleinwagen (ab 376,50 EUR)

["] Kompaktkiasse fab 379.98 EUR)

877 Angebote

i li Ej i-ijai

Sortieren nach: Preis b

Super Spar PLUS

@ sofort verfiigbar

Kleinwagen
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Vergleich mehrerer Mietwagen moglich

Klicken Sie auf ,vergleichen bei mind. 2 Angeboten und dann auf den But-
ton X Angebote vergleichen (rechts unten am Bildschirmrand) um unter-
schiedliche Angebote zu vergleichen.

Filtermdglichkeiten

Nutzen Sie in der Spalte links unsere Filtermoglichkeiten, z.B. Fahrzeugtyp,
Inklusivleistungen, Vermieter etc.

]j] Kleinwagen (ab 353,87 EUR)

Super Spar PLUS

Kompaktklasse @ sofort verfiugbar
z.B. Nissan Versa 4T AUT AC (CDAR)

[ ] Kompaktklasse (ab 353,87 EUR) Alamo

[] Mittelkiasse (ab 354,85 EUR)

" Zusatzhaftpflichtversicherung 10 Mio. EUR
v" 1 Zusatzfahrer tber 25 Jahre

v Flughafenzuschlag

+" Kasko-/Diebstahlversicherung

+" Tankregelung: voll-voll

+" unlimitierte km

[ ] oberkiasse (ab 361,69 EUR)
[ ] suv (ab 361,73 EUR)

[ ] Minivan (ab 553,42 EUR)

[ | Cabrio (ab 400,38 EUR)
["] Pickup (ab 387,37 EUR) L 4sie e 1 Koffer
A unimitiert * Klimaanlage

[ ] Special (ab 416,04 EUR)
H”A Automatik B 4/5 Turen

[ Sport(ab 435 36 EUR) Gesamtpreis 353,87 EUR

POV | [ cergkeichen cum Angebol
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Angebot senden (nach Angebotsauswahl)

Generieren Sie ein PDF und schicken es dem Kunden per Mail zu. |
Angebot drucken | Angebol senden “ Fahrzeugdetails Mietbedingungen
Station
ab e —— T, 5
Miami (MIA) ISt 3 N = é?
an f i & ;
i (o 1
Miami (MIA) - | &
Di. 15102024, 02:00 Uhr | '; T
Di 22 102024, 69:00 Uy et ,|
(=) |
MIA Q_e_nlt'ér@ i
Super Spar PLUS B _I J I\'\ | | |
International > G
Airport. e g

T— = Ly 4 E
Google | / “F A4 Eéz Nwmhsﬁl‘!—__..;.

Ku!zi:le{ehirq | Kartendaten &2023- Bdngﬁe | Huta.ingahedmg.lngu: Fehler bei Google Maps melden

Kleinwagen @ sofort verfiugbar Abholstation
z B. Mitsubishi Mirage 2-4T AUT AC
(ECAR) Miami Intl. Airport v
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Zubehor auswahlen

Buchen Sie optionale Leistungen, wie z.B. einen Kindersitz, ein Navigations-
system, einen zusatzlichen Fahrer hinzu. Die vor Ort anfallenden Kosten
werden dem Gesamtpreis hinzugefiigt.

Zubehor

Optionale Leistungen

Ihre ausgewahiten Extras inkl. értlicher Steuern und Geblhren werden je nach
Mietbedingungen als unverbindlicher Kundenwunsch weitergeleitet bzw. vom Vermieter
rickbestatigt. Extras bezahlen Sie erst vor Ort an den Vermieter.

Babyschale (58,18 USD) 0 +
Kindersitz (58,18 USD) 0 >
Navigationssystem (118,88 USD) 0 =
Sitzerhdhung (58,18 USD) 0 +
Durch Klick auf ,Ubergabe an CRS" werden die ausgewahlten Daten in das
CRS iibernommen.
Die Multifunktionszeile MFZ wird automatisch mit Text befiillt: ,REFANIXE:
xxxxx“, diesen bitte nicht [6schen!
Buchung wie gewohnt im CRS abschlieRen.
£xp va Aktion Reiseary Pers. Agenturne. H. Sarator Yrung:
( J(en ) (&A - [ oay 10 I ) ) l
Meldung ‘ O 595 suhu Link
MFZ [FREFANHEDNPIK
™ Anf Laistung Unaaer, v ol Ang Von Bin Tuardming st iy
v fww ( 1|l eg00 [ B ) | 151024 B a0z g [ )i B
3 ) ["5 ) [ warkin | o800 ) f ( ) J 151024 B zoza o) (_ 7
s () )] )( ) ( J ) 8 o )
- ) i i )( I( { ) ) u} m )
s (I ) I ) ( J ) B a8 ),
Tam, Anzahiung Gasarntarals
i T Gasamorel
.GUEPRMNNM ‘ Pﬂm-t I Tuadtriiche Infarmationan : | Drucken [J Sﬂﬂiﬂhﬁfﬂ v :i [ Learan l m
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6.2 Abfrage Mietwagen mit Perfect Price

Abfrage mit Aktion , KW*

Es kann vorab nach bestimmten Fahrzeugkategorien, Ausstattungsmerkmalen
und Annahmestationen selektiert werden. Wenn keine Auswahl getroffen
wird, werden alle buchbaren Fahrzeuge angezeigt (Klick auf Vakanz)

* Tellmaske: Selektion *

Kategorie | Automatix
alle | raimasniage

Kleinusgen Statianatyp

Mompaktklasse | =1

Mittelklasse I rrughaten
Oberklasse | stadestation
Fahrzeugtyp

Minivam

suv

Kombi

Inklusivieistungen

Abbrochen | Drucken

Nun werden alle buchbaren Fahrzeuge angezeigt.
Selektion des gewiinschten Fahrzeuges mit einem ,1“ vor das entsprechen-
de Angebot

* Teilmaske: Selektion - Mietfahrzeug Station * X

Cods Vermistor SIPP Annahme Station Fahrzeugbeispisl Preiz OW-Geb ST
USASPALamo ECAR MIA3R A 55P ViMitsubishi Mirage 2-4T7 w7
USASPALama EDAR MIA3R A 559 VWMitsubishi Mirage 4T AU 377
USASPAlamo CCAR MIA3R A 35P Vilissan Versa 2-4T7 AUT A 388
USASPAlamo CDAR MIA3R A 559 ViNissan Versa 4T AUT AC 388
USASPALamc ICAR MIA3R A 559 WToyota Corolla 2-4T AUT 384
USASPALmo IDAR MIA3R A 559 ViToyota Corolla 4T AUT A 384
USAB1Meeting P ECAR MIAME A 55P ViMitsubishi Mirage 2-47

USAB1Meeting P EDAR MIAAE A SSP VWHitsubishi Mirage 47 AU

USAE8A]l amo ECAR MIA39 A 83§ VWMitsubishi Mirage 2-4T7

USASCAlamo ECAR MIA3R VWHitsubishi Mirage 2-4T7

USAE@ALame EDAR MIA39 A 55 ViMitsubishi Mirage 4T AU

USASCAlzmo EDAR MIA3R A 558 ViMitsubishi Mirage 4T Al

Merlin Wor Ridck KW-Mashko Offnungsat.
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Daten werden iibernommen
Links Angabe zu Offnungszeiten und Mietbedingungen zum gewahlten An-
gebot erscheinen.

;
f

J(en

|
Maldung | 0 o« |

ehtuZind50cded $5an0za1h

Tiice ! 58501,

Mz [ MULTIFUNKTIONSZEILE ]

L) Ant L.l‘lhng Unitertyr. v Dl Anz Wan (1] Zuordnung 5t Preis
[ mw || MIASRMIAGRECARDP | I I 1 | 151024 221024
.
[

C_C ( C IC D
C__( )( )( [ G | G—
s "I IL I ] ( I bl ) )

A A A A 4\ ~

D00

g 0 o0z
B B @ B @

& | 0 ) J( ) I ) )

@Vl:rtnwung:n |P.1x|aungr| Zunatzliche Infoematicnon | Dirucktn || Speichern = || Leoron

~ Infolines X

Offrungszeiten:
Wetpsi//F4i368, com/
Mietbedingungen:
httpe://PEL360. comfats
dBcze

Aktion ,BA*fiihrt zur Pflichteingabe der Flugnummer inkl. genauer
Ankunftszeit. Daten eintragen und senden.

* Teilmaske: Mietwagen *

. BRE: Birte fuban Sin din Flogoummes ocer "Walk In” sowie Libcost (28! 0900) nin

Flugoummar

Utwzait

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de



https://www.ftigroup-service.de/home?referer=%2Fmein-expi-bereich%2Fservicecenter&cHash=dd8c0a7ff51effd3a829c235dd5cc0a5

\'FJI
FTI BUCHUNGSHILFE

Mit nochmaliger Ausfiihrung der Aktion , KW erhdlt man eine Auflistung
aller moglichen Stationen des gewahlten Vermieters.

Bei Auswahl einer Stadtstation bitte die Flugnummer durch den Begriff
JWALK IN“ ersetzen.

* Teilmaske: Selektion — Mietfahrzeug Station *

' 000 Vakae dinjestalll - Selnktion Ml X" mdohich

Code Typ Station Station
l USASP MIA3R A ami Intl. Adrport 3900 Nw 25Th 5t
l USASP MIAIT C Mismi - Sunmy Tslas 16858 COLL: AVE

l USASP MIAIU C Miami - South Beach 4332 Collins Ave Suite 184

Mertin Wor RECK WOW-Maske Offtnungszt.
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1. FTI Wohnmobil- /Motorradabfrage (Reiseart BAUS)

11 Abfrage Wohnmobil iiber Easy Booking

Abfrage mit Aktion ,G“ / Reiseart , BAUS"
Nach Betatigen der Enter-Taste 6ffnet sich automatisch die Easy Booking

Maske.
P A Akion Reiseart Pars, Aganturnr. Duchungsns Hr, Darater Wiheung
[ Fm e » || BAus ) (&) )( I ) I
Maldung
MFZ | .H.Y_I.F_IJH_I:(TJUNSZEILE
1 [ 1 wm 1 tas ) ) i1 ) ( | 151024 B o | )
: () )( ( ( ) ) o | E S S
3 ) ( [ [ ) { ) [:] a |
4 e I I | I ) ) ﬂ m R,
5 | )L | | | | ] o |
Bem R Sesamapeeis
Abfrage kann hier geandert oder verfeinert werden z.B. ,anderer Riickgabe-
ort“oder ,geplante Strecke” (Auswahl inkludierter km/Meilen)
5 v T i, ¥
TR, e
Abholort Anmietdatum Riickgabedatum
Las Vegas, (LAS), USA ¥ || 15102024 29.10.2024

b anderer Ruckgabeort

Personen Geplante Strecke

1 Person ~ noch offen

In der Spalte links findet man verschiedene Filtermdglichkeiten,
2.B. Vermieter, Kategorie, Versicherungen etc.

Mistwagen Camper CRS 3]

Alle zuriicksetzen 69 Ange bote

» Bitte beachten Sie, dass eine Ubemahme des Fahrzeugs bei einigen Vermietern erst am nachsten Tag

Britz (ab 207200 EUR)

SAVERICAT Motorhome Standard C25
Cruise (ab 1012,00 EUR)

Mittleres Wohnmobil Standard
El Mente (ab 1209,00 EUR)

rfiigh
Mighty (ab 1162,00 EUR) @ verfugbar

Road Bear (ab 1424,00 EUR) ¥ Keine Freimeilen

/' EUR 10 Mio. Zusatz-Haftpflichtversicherung

' COWNIP Versicherung mit USD 2.500
Selbstbeteiligung

' zusatzliche Fahrer

v 4 Einweisung in das Wohnmobil

Campervan (ab 1503,00 EUR) h B :’E i <
-~ Gesamtpreis 1012,00 EUR

Kleines Waohamohil (ab 1083 00 FLIRY

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de
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Nach Angebotsauswahl kann dieses direkt per E-Mail an den Kunden I
als PDF versendet werden.

Mietwagen Camper CRS E

& Angebot drucken Angebot senden

ab Las Vegas (LAS),
an Las Vegas (LAS)

“ Hieipedinaungsn
- T
e
- '
(L
4

Di15.10.2024 - Di 29.10.2024

it
Motorhome Standard C25

Mittleres Wohnmobil “Standard
@ verfagbar

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de
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Zubehor

Je nach Angebot und Auswahl kdnnen hier optionale km/Meilen-Pakete
oder den sog. Early-Pickup hinzu gebucht werden. Die anfallenden Kosten
werden dem Gesamtpreis automatisch hinzuberechnet.

Mietwagen Camper CRS 5]

i A R PR SR W IR SR e
= Fahrzeugtbernahme zwischen 09.00 und 12.00 Uhr

= Fahrzeugriickgabe bis 15.00 Uhr

s Transfer zum Hotel bzw. Flughafen

Gesamtpreis 1012,00 EUR
72,29 EUR pro Tag Early-Pickup fiir 519,00 EUR buchen

Ubernahmezeit

-l
} Bitte teilen Sie uns hier die Uhrzeit (Ortszeit) mit, zu der Sie das Fahrzeug an der Station iibernehmen
mochten. Ubernahmezeiten der Station

Ubernahmezeit (Ortszeit)

13 100 Uhr

f\
T,

Kundenhotline

Durch Klick auf ,Ubergabe an CRS* werden die ausgewahlten Daten in das
CRS Uibernommen. Buchung wie gewohnt im CRS abschlieRen.

B =) Akt - Pt Faes. — Aweowy, Roctiongont 1A sk Waheong
FTI | BA ~ || BAus | oo | | i | )4 EUR

mibglieh, it komypletiaran

Meidung O 76 Buctiung

MFZ MULTIFUNKTIONSZEILE
L] And Lmigtung Untsibr. v Bl ARz Mo Bis Tuordnueg s Preis

3 [ wm | USATZCZS/LAS-LAS || 1300 ) | | 151024 @ 2024 B\ (1 )Y oK 1g0.00
7% | DOK | Epoc =] -] oK

3 | PRE | | | | | 1s024 B 291024 [ 5] 1 oK

4 =] =]

5 5] - ]

Bem Anzahsing Gesamiprets

10150

@ Versicherungen Paxiounge | | Zusétzliche Informationen | Drucken || Speichern  + || Loeren |m

FBE im Gesamtpreis - 178,58
M: USA-12 15.18.24-29.18.24 TYP: C25 -MH STANDARD/LAS -1AS

USA1Z Bitte bei BUCHUNG die Mamen ALLER Teilnshmar eingebsn und Himusize ur
Maximalbelegung in dar jewsiligen Fahrzeugbezchreibung baachten.

Vorvertragliche Infos, AGBs wnd Sicherungsschein finden Sie wunter Aktion “IB

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de
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Abfrage mit Aktion ,KW* / Reiseart , BAUS"

P w Ahtion Reizart Pars, Agentiarr, Buctwngsar
i KW - || Baus 1
Matdung
MEZ MULTIFUNKTIONSZEILE
M ant Laisng Untorts, v et anz. Vor
WM LAS 151024
Dem.
&) versichorungan

Es kann vorab z.B. nach inkludierten km/Meilen, bestimmten Paketen und
Fahrzeugkategorien selektiert werden. Wenn keine Auswahl getroffen wird,

werden alle buchbaren Fahrzeuge angezeigt.

* Teilmaske: Selektion *

@ 000: Bitte bei Bedarf Kategorie, Fahrstrecke etc. auswihlen

Pakete:

ohne Selbstbeteil.

Fahrzeugkategorie:

inkl. KM/Meilen:
unbegrenzt

ca. 500

ca. 1868

ca. 1500

ca. 2808

ca. 2500

Abbrechen

Klein

Mittel

GroB

Deluxe Wohnmobil
Deluxe Campervan
Campervan

4WD

Truck&Camper

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter:
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Nun werden alle buchbaren Angebote angezeigt.
Selektion des gewiinschten Fahrzeuges mit einem ,X“ vor das entsprechende

Angebot

* Teilmaske: Selektion — Mietfahrzeug Station *

o 000: Vakanz dargestellt - Selektion mit "X" méglich

Code Typ

§ usa2 ias c2
| usas2 1as c2

§ usa2 ias c2

Vermieter M/KM p.T.
5 CRUISE
5 CRUISE

1 CRUISE

USA12 LAS C3@ CRUISE

USA12 LAS Cl

USAB62 LAS (2

UsAs2 C3i
USA62
USALF

USA3A

9 CRUISE

1 CRUISE

@ CRUISE

CRUISE

MIGHTY

EL MONTE

Daten werden iibernommen

ExXp VA

L
Meldung [
MEZ

WM

Akion

Kw ==

MULTIFUNKTIONSZEILE

Laipnung

USAIZC30/LAS-LAS

Fahrzeugbeispiel Flex Preis OW-Geb ST

MH STANDARD €25 STD 1@ 1e12

MH STANDARD C25 SP 1@ 136

MOTORHOME C21 STD 11 1883

MH LARGE C3@ STD 11 1e83

MOTORHOME C19 STD 12 1e%94

MOTORHOME C21 SP 11 1187

MH LARGE C3@ SP 11 1187

MOTORHOME C19 SP 12 1117

C MEDIUM 24-26 31 1162

C MEDIUM 24-26 32 1289

Weiter mit Aktion ,BA“ und Eingabe der Ubernahmezeit im Feld ,Unterbr*

3] A

Meldung 4]

1 WM

2 DOK

Bem

Aktica

BA -

MULTIFUNKTIONSZEILE

Leistung

| USAIZC30/LAS-LAS

EDOC

4

Aismaat Bars. Augonturrs [e— He Eurates Wikiung
BAUS 1
untarnr: v [ Anz. van i Tusednung @ Prais
151024 a2 14 (=]
a a
o =]
(=] a8
(=] =
Pwinaser Pars. Aganturne Duchungunr [ Baratar \WiAheung
| BAUS om
Untertr. v Bei anz. von Bis Zusrdnung 5 Preis
Il 1500 151024 s ] 291024 (o] 1 oK
B8 8 oK
151024 (o 201024 -] 1 oK
(5] a
] (=]
Anzaniung Geanmipieis
Paziounge | | Zusdtziiche informationon Drucken Speichem Leeren

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter:
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7.3 Eingabe von zusatzlichen km/Meilen bei Wohnmobil

Zubuchung von sog. km/Meilen-Paketen:
Im Feld ,Bel“ bitte die gewiinschte Anzahl der km/Meilen-Pakete angeben.

FT)

1 ( ) [WM j (USA‘IZCSOILAS-LAS ) (‘ISCIO ] ( ) ( j 04 151024 291024 @
AEIDICTIDIC.E 1 )( ¢ )( ) s (D
. C )Gm 0 )( )C OC I ) wo .
Zubuchung von unbegrenzten km/Meilen (UNL):
Im Feld ,Anz” bitte 999 eintragen. Je nach Vermieter bzw. Angebot ist die
Eingabe und Buchung von zusétzlichen km/Meilen méglich. Die anfallen-
den Kosten werden dem Wohnmabilpreis hinzuberechnet.
1 [ J [WM ] (USA‘IZCSUILAS-LAS ) (1500 ) ( J [ ) [999 J 151024 291024 1
2 (__J(eox )(emee 1 )( )( )( ) __J
. C O G )( )C IC IC ) e o

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de
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Abfrage mit Aktion ,G“ / Reiseart , BAUS*

EXP L) Aktinn Reismart Pers. Agentamr. Dushungsne Hr, Berater Wiihrung
(a1 G - BAUS 1
Meldung
MF2Z MULTIFURKTIONSZELE
] Ant Leistury Untertr. v el Anz. Von .2 Zusedmuny £l Preis
MoT SFO 151024 =) 7 -]
a8 a
a a
4 a a
a8 [}

Nun werden alle buchbaren Angebote angezeigt.
Selektion des gewiinschten Fahrzeuges mit einem ,X“ vor das entsprechen-
de Angebot

* Teilmaske: Selektion - Mietfahrzeug Station * b4
o 000: Vakanz dargestellt - Selektion mit "X" méglich

Vermieter M/KM p.T. Fahrzeugbeispiel/Paket Preis OW-Geb ST
EAGLERIDER Yamaha Bolt 966
EAGLERIDER Yamaha MT@7 966
EAGLERIDER Zero S5R/S Electric 966
EAGLERIDER Honda Africa Twin DC 1386
EAGLERIDER Yamaha FJR1300 1386
EAGLERIDER Yamaha Tenere 700 1386
EAGLERIDER Yamaha Tracer 9500 1386
EAGLERIDER Yamaha Super Tenere 1386

EAGLERIDER ROF Classic 1414

EAGLERIDER HD Heritage Softail 1414

Weiter mit Aktion ,BA“ und Eingabe der Ubernahmezeit im Feld ,Unterbr*

EXP A Aktion Reiaaart Pars, Agwrtume Buchungsnr Hr Rt atar Wby
FTI BA - BAUS oot EUR
Maldung (1]
MFZ MULTIFUNKTIONSZEILE
M At Leistung Unterbr. v el Anz: Vor B Tuordrung 5 Preis
MoT USADOHT/SFO-5FO 1400 151024 ™ | 221024 m [ RO 1414.00
DOK EDOC a ] oK
] i}
=] a
=] =}
Bam. Anzahiung Gesamipres

1414.00
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8. FTI Buchungstipps

8.1 Informationen zu Zahlungen

8.1.1 Aktion ,DZ“
Mit der Aktion ,DZ” konnen zu einer Buchung detaillierte Informationen
rund um den Zahlungsstand entnommen werden.

Folgende Infos sind ersichtlich:

- Wie hoch ist die geforderte Anzahlung und wann ist diese fallig
- Wie hoch ist die Restzahlung und wann ist diese fallig

- Gesamtpreis

- aktuell offener Betrag

- bereits gezahlter Betrag

Exb VA Bolnaar [ Agenturie Buchurgsie Hr Barates Wikiung
FTi PAUS [ ooz | 42013 ) ] EUR

Meldung O 753 Zahlungshistsrie daigestait
MFZ | MULTIFUNKTIONSZEILE
M Anf e inarbr. ¥ o e A . Zuordnung e Prala
1 F || HAJHRGIL ] 301223 [ =] 060124 (] 1-2 oK
H HRGSES osMI | 301223 a os0za =] 12 oK 2294.00
3. | Dok EDOC | 301223 ™ 050124 -5 oK
4 | | PRE 4 J 301223 a 060124 8 -2 o%
5 a =]
Bam. Anzahiung GaBamIpreE
220400
|\.'||rs:|:nr.rungr~r. Panloung Zusstslichy Infermationen Druckan Spoicharn = [ Luaran m

---3 Weitere Buchungshinweise mit Aktion "BI” abrufbar
Anzahlung 8,08 EUR
Restzahlung  2254,00 EUR  f31lig 84.12.2823

Gasamt 2394,09 EUR
offen 2254,08 EUR bezahlt 8,88 EUR
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8.1.2 Aktion ,,DI“

Hier kann gepriift werden, ob im Vorgang eine Kreditkarte hinterlegt ist.
Aus Sicherheitsgriinden werden nur ,Pseudo” Kreditkartendaten angezeigt.
Zusatzlich gelangt man von hier aus immer auf die Online-Zahlungsseite der
FTI Group wo alle Details zu den Zahlungsarten entnommen werden kdnnen.
Auch konnen dartber Kreditkartendaten, sicher und verschlisselt, nachge-
tragen werden. Das Eingeben bzw. Nachtragen der Kreditkarten Gber die
DI-Maske ist aus datenschutztechnischen Griinden nicht moglich.

Direktinkasso

@ 76a mrektinkasse-InfarmATIan dargoarai

Wir akzepliiran lalgands Kreditkarten: FT

Rechnungsemplanger Zahlart: Direktinkasso Kundenmummer

Konignumames LKZ-Bank

Krditinsiut BLZ

BaN e

Kroditkarts KanenaLmmes Gilitig bis

RE-Inkasso CVC-Code

Dekuments an Kuhden a Rechinung X | Vollzahlung

Anzahiung

Restoatrag

Gaxamibatrag

(| Sprache: Deutsch v

Meine Buchung

Nach dem Login konnen Sie Ihre Buchung bezahlen.

Buchungsnurmmer
47407501 (1]

Nachname (1]

Buchung suchen

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de
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8.2 Informationen zu Buchungsdokumenten

8.2.1 Aktion ,BI“ (Buchungsinformationen)

Mit dieser Aktion ist ersichtlich, ob und wenn ja wann die Unterlagen zu
einer Buchung verschickt wurden. Auch eine ggf. eingetragene Kreditkarte
wird mit ,,Pseudo” Kreditkartendaten angezeigt.

AuBerdem enthalt die Maske wichtige Textbausteine zum Vorgang
und evtl. angegebene Kundenwiinsche. Da der Platz begrenzt ist, kann es
passieren, dass Informationen abgeschnitten werden miissen.

(3] VA Pers, Agenturne. Hr. Berater Wikrurg
[ i || om ) 1 )i ]
@ 267 Buchungsiv ol |
Meldung 37 Buchungsinfarmationen dargestedr
Mz [ MULTIFUNKTIONSZEILE
L] s Anf I.Ilmw WIIH\L v Dﬂ.. HE_ Vor s nmlm 5 Freis
20 | (¢ j.| LEJHRG L CHRGBER ) | I I 1 040124 B  soiza o [1 |
3 | 1w || HROZ9G | [ o1t ) U I | 040124 B 8024 m [ )
2 || ook || posT ) ( )( I [ | oaot2a B w0z g |1 }i
il | [ PRE 1[a ) [ I( 1 1 040124 B 1m0z B[
5 | Il J[ | | | | -] -
Bem. Anzobiung Gesamiprels
I. i 788.00
@\Mﬁlmmmen Paxlounge I Zusdtziehe Wlamationen || Deuckin H Spescharn [ Lisgroern |m
- Infolines x
ULA im Gesamtprais 3,00
Fi H:LEJ-HRG-L ©4.81.2024 R:HRG-BER-C 13.81.2024
LEJ-HRG-L SM 2975 DO 15:38 81:88428  HRG-BER-C EW 8353 DO 19:00 23:18 23
Hi HRG29G PARADISE ABU SOMA 84.,91-18.81 - D11 1/08

Unterlagen an Kunden
Bitta baachten Sis, dass der Check-sut im Hatel am Vermittag erfalgt.
Vorvertragliche Infos, AGBs und Sicherungsschein finden Sie unter Aktion “IB"

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de
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8.2.2 Rechnung nochmals drucken

Uber die FTI Group Service Seite:
https://www.ftigroup-service.de/mein-expi-bereich/rechnungsdruck-archiv
konnen alle bereits erstellten Rechnungen zu einem Vorgang nochmal
abgerufen werden und sind sofort zur Ansicht verfiigbar.

Uber CRS:

Aktion ,RA“ und die Multifunktionszeile RECHNUNGNEU vermerken und
dann ausfihren. Danach erscheint die Meldung ,Rechnungs-Duplikat
angefordert”. Der Neuversand der Rechnung erfolgt in der folgenden Nacht.

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de
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8.2.3 Reiseunterlagen nochmals drucken

Uber die FTI Group Service Seite:
https://www.ftigroup-service.de/rund-um-ihre-buchung/reiseunterlagen
konnen alle bereits erstellten Reiseunterlagen zu einem Vorgang nochmal
abgerufen werden.

Uber CRS:

Aktion ,RA“ und die Multifunktionszeile ULASNEU vermerken und dann
ausfiihren. Danach erscheint die Meldung ,Unterlagen erneut angefordert".
Der Neuversand der Reiseunterlagen erfolgt in der folgenden Nacht.

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de
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8.2.4 Rechnung sofort drucken

Uber das CRS gibt es auch die Méglichkeit eine Rechnung unmittelbar
nach Buchung anzufordern.

Aktion ,RA“ und in die Multifunktionszeile RECHNUNGSOFORT vermerken
und dann ausfiihren. Danach erscheint die Meldung ,Sofortrechnung
angefordert”. Der Versand der Reisebestatigung/Rechnung erfolgt nun
innerhalb von wenigen Minuten direkt an die im Vorgang hinterlegte
E-Mailadresse. Auch kann dieses Dokument ca. 15 Minuten nach der
Ausfiihrung bereits im Rechnungsarchiv der FTI Group Service Seite
(Rechnungsdruck & Archiv: FTIGroup-Service DE) abgerufen werden.

( ) (em [ A - || paus |1 001 ) | (3578 | I EUR |
. 387 Bychungsinformationen dargesielll
Meldung |
Trae t
MFZ | RECHNUNGSOFORT
L] _ A Lelstung Untert. v Bel. Anz. Vo B

¥ | [r | | LEJHRG L CHRGEER 11 | A | | 040124 B 1eon24
z | G || HRGze0 1len i ( ] | odoz4 o woiza
a2 | || bok || posT I I ( bl | oaonza B 1so1a
s | || pRK (9 11 1 | bl | vaoiza [ I T
5 1l I ) ) I )
B Lot | N, ot trrmtsimst tomes

i 789.00
@D versichorungen o0 || H Drucken || Speichern ” Leeren ]m
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8.3 Anderung priifen [ durchfiihren

8.3.1 Umbuchung von Reise- und Teilnehmerdaten

Anderungen von Reise- und Teilnehmerdaten kénnen immer mit Aktion
,UA“ gepriift werden. Sollte diese Anderung méglich sein, wird dies entspre-
chend angezeigt. Auch etwaige Gebiihren werden dann direkt angezeigt.

Sollte eine Anderung nicht maglich sein erscheint eine entsprechende
Fehlermeldung. Bei den Reisearten PACK/ MIXX und bei Zielgebietswech-
seln sind Umbuchungen generell nicht moglich. Hier muss der Vorgang It.
AGB storniert und ggf. neu gebucht werden.

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de
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8.3.2 Optionsverlangerungen

1. Bei bestehender Optionsbuchungen Aktion ,UA“ eingeben und bestatigen,
ohne Leistungs- bzw. Teilnehmerdaten zu andern.

2. Es erfolgt automatisch ein Hinweis ob die Verldngerung der Option méglich
ist oder nicht

3. Sollte die Verlangerung méglich sein, einfach mit Aktion ,U“ fortfahren
und diese bestatigen

Eine Option kann max. 5 Mal verlangert werden, solange die Leistung verfiig-
bar ist, der Preis sich nicht dndert und keine Ticketausstellungsfrist vorliegt.
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8.3.3 Stornierungen

Stornierungen werden mit der Aktion ,SA" gepriift. Die anfallenden
Gebiihren werden entsprechend angezeigt.

Mit der Aktion ,S* wird der Vorgang storniert

Stornierungen sind bis einen Tag vor Anreise im System moglich

ExP va Aktion Roiseart
FTI &R PAUS
p— |° 16 bncleni wAdhSh L Ao yatw Ao ,.|
MFZ MULTIFUNKTIONSZEILE
M ant Leistung Untestir.
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3 H HRGS8J | DsmiI
0K EDOC
| PRE &
B,
@ versicherungen |

Geb.neuw: 5TT EUR 688,20 /|STT im Gesamtprais
R:HRG-HAD-L 86.81.20824
HRG-HAJ-L SMG2932 SA 22:80 61:18+00

- DSMI 2/68

F: H:HAJ-HRG-I 38.12.2023

HAJ-HRG-I XR 2061 54 18:30 16:10 09
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3oz23
30223
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301223

a s @O s @

N, Berater Wahnung
EUR
Bis Zueadnimng 8t Preis
oBoza a 1.2 | : S
oso1za o [z ax
ostza a2 oKk
oGo124 [ ] 1-2 OK
a

Anzabilung Desamiarels

00000068820 B88.20
Zushtzliche informationen | | Drucken | | Speichern = | Leeren |

Hi HRGS8) SUMRISE HOLIDAYS 36,12-96.81
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8.3.4 Stornierung einer Teilleistung
Ein Teilstorno ist bei Reiseart BAUS/CITY jederzeit méglich solange noch
keine Unterlagen erstellt wurden.

Die Priifung erfolgt mit Aktion ,SA", wobei zusatzlich ein ,+in die Markierungs-
spalte direkt vor der Leistung vermerkt wird, welche storniert werden soll.

I | sa - | Bavs 1 ooz Bl ) (73035850 I ) ) EUR
Moldung @ 205 Dartwlon ok
Trace I Ble PAl4cdS 2 ETRRBAI A0S
MFZ ( mutTiFunx £ \
L and Leistung Unterbr. V_' Bel, : Anz. Vor Bis. - c 5t Prely
[ JiC | [ mazio 1l ozu ) )( I | 1sw02a A w2 a (12 )i ok | s28.00
: __J(H [ meot2s | [ ozne I( )( 0 | w024 | 22102 B (12 ) ok 20400
. [—] L'E l‘ ‘J J [ ] ; ”. ) weweas = | e = [pz ] . oy e
a | | ook ' epoc 10 bid 10 (0 | 151024 221024 B (2 A ox
s )( )( ) )( ) ) B L )
Bei der Durchfiihrung der Teilstornierung mit Aktion ,S“ist es wichtig, dass
das ,+“erneut in die entsprechende Markierungsspalte gesetzt wird, da an-
sonsten der gesamte Vorgang storniert wird.
¢ )6 [ — ) (ooa )€ ) ) n
Wi i @ 760 Stomimning mgich, Bitte Aklinh "5 versendin
1 e35T5HT0UnGC L7 hSale S SR 30 s8]
mFz [ muLrirunkTioNsZEnLE
» Ant Lolstung Unterbr v o ane, vom me Zuardnamg = Preis.
() (e ) (o2 ) I ) )| wweae & || v @ (2 ) ol e,
2 [+ I[H [ Meo2g [ ozae 1C ¢ J( | 11024 n 220 o (12 ) xx
s C )@ \( 3 \( 1 ¢ S i == ) e
« ()= )( B¢ )( )( )| woe 8 || zwas oG ) el
s | J( I 1 Bl 1§ )( ] o m )
oo | Anaanhy Gonamuprels —
\ ’I .......... e
éwmngm I ae [ ]| Druckon ” Speicharn ” Learen ]m
Exp j.- 1 Mot Pars. Agetterme \tusgyy o o N
( e (8 = ) (sans 1/ 00z )( ) ((F3oan6ss ) i b
Meldung O 0251000 ok
w2 ( muLTruNKTIONSZEILE )
M At lyn Unterbe, U_ . el - l_n:. Wen Bis wﬂ - S_I Prais
v ) [ 710 | ozu I i ) | 151024 191024 o [ J oK 626,00
- O \ G ) (o % ? ) e e & e
+ COE_C )( )( 1) e CRES (I (.
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8.3.5 Andern von Adressdaten
Adressdaten kénnen bei allen Reisearten kostenfrei geandert werden.

Veranstaltermarke FTI:

» Reisearten: PAUS (Eigenanreise und Flugreise mit Charterflug) sowie DRIV,
CARS, BAUS, CITY, DEAL

« Aktion ,UA* zum Priifen der Anderung, finale scharfe Ausfiihrung mit
Aktion ,U“

« Infomeldung nach Abschluss ,Umbuchung OK" sowie automatischer Neuver-
sand der Reisebestatigung in der folgenden Nacht. Sofern bereits Reiseunter-
lagen erstellt wurden, erfolgt auch fir diese ein automatischer Neuversand.

Veranstaltermarke XFTI

« Reisearten FTI MIXX/PACK

+ Finale scharfe Ausfiihrung mit Aktion ,U* (keine Priifung vorab iiber Aktion
"UA" ist hier leider aus technischen Griinden nicht moglich)

« Infomeldung nach Abschluss:,,Namensanderung OK“ sowie automati-
scher Neuversand der Reisebestatigung in der folgenden Nacht. Sofern
bereits Reiseunterlagen erstellt wurden, erfolgt auch fiir diese ein auto-
matischer Neuversand.
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8.3.6 Kundenwunscheingabe (KW-K Maske)

Bei FTI Buchungen gibt es die Maglichkeit nach Buchungsabschluss unver-
bindliche Wiinsche tber eine Kundenwunschmaske mit standardisierten
Wiinschen ganz einfach per Klick auszuwahlen. Die Kundenwunschmaske
wird nach dem Darstellen der Buchung mit Aktion ,G“ Eingabe , KW-K“in
der Multifunktionszeile aufgerufen und ist bei Reiseart PAUS, MIXX, PACK,
BAUS, CITY sowie DEAL aufrufbar. Pro Vorgang kdnnen bis zu 4 Wiinsche
selektiert werden und bei BAUS Buchungen kdnnen Wiinsche auch einzel-
nen Reiseleistungen in der Buchung zugeordnet werden. Die manuelle Ein-
gabe eines in der Liste vorhandenen standardisierten Wunsches in der Be-
merkungszeile wird technisch nicht bertcksichtigt. Ausgewahlte Winsche
werden in der KW-K Maske immer mit einem * versehen, sodass kontrolliert
werden kann, ob der entsprechende Wunsch in der Buchung vermerkt ist.
Folgende Wiinsche sind vorhanden (Blattern mit ,Vor*):

Unterbringung so hoch wie moglich
Unterbringung so niedrig wie maglich
Unterbringung in ruhiger Lage
Unterbringung mit Meerblick
Unterbringung mit Seeblick
Unterbringung mit Poolblick
Unterbringung mit Hafenblick
Unterbringung mit Stadtblick
Unterbringung mit Bergblick
Unterbringung zur Gartenseite
Unterbringung zur Hofseite
Unterbringung in Poolndhe
Unterbringung in Liftndhe
Unterbringung nicht in Liftnahe
Unterbringung mit Nahe zum Strand
Unterbringung in Restaurantnahe
Unterbringung zur StraRe
Unterbringung nicht zur StraRe
Unterbringung in renoviertem Zimmer
Unterbringung in zentraler Lage
Unterbringung im Hauptgebdude

n: e erfassen

| unterbringung ac hoch wis méglich

Unterbringung zur Hofseite

' Unterbringung o niedrig wie méglich

= Untarbringung in ruhiger Lage Untar

Unterbringung in Poolnihe
gung in Liftnihe

decht in

ihe zum Strand

Liftnihe

FT)

Unterbringung im Nebengebdude
Unterbringung im Bungalow
Nichtraucherzimmer
Zimmer nebeneinander
Zimmer mit Queensize Bett
Zimmer mit Kingsize Bett
Zimmer mit getrennten Betten
Zimmer mit Balkon

Zimmer mit Terrasse
Zimmer fir Allergiker
Zimmer mit KiihIschrank
Zimmer mit Wasserkocher
Zimmer im Erdgeschoss
Zimmer mit Verbindungstir
Glutenfreies Essen

Veganes Essen
Babygitterbett bereitstellen
zwei Babygitterbetten bereitstellen
Bitte Hochstuhl bereitstellen
Kinderbuggy bereitstellen
Bad mit Badewanne

Bad mit Dusche
Garagenplatz vormerken
Parkplatz vormerken
VIP/Stammkunde
Hochzeitsreisende
Geburtstag/Jubilaum

Early Check In

Late Check Out

Zustellbett

Zimmer hell zur Sonnenseite

Video: https://www.ftigroup-service.de
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8.4 Allgemeines

8.4.1 Abfrage Privattransfer
Wir bieten die Moglichkeit tiber das CRS einen Privattransfer zu einer Buchung
hinzu zu buchen.

So funktioniert's:

Hierzu bei einer Buchungsanfrage in einer neuen Leistungszeile als An-
forderung ,T* und als Leistung ,PRIVAT“ ein und es wird automatisch der
korrekte Aufpreis fiir diese Leistung angezeigt.

Privattransfers sind so in allen Destinationen verfligbar, wo Sie durch die
FTI GROUP angeboten werden. Bei der Reiseart PAUS ist es teilweise mog-
lich, einen Privattransfer nach erfolgter Buchung mit Aktion ,UA" abzufra-
gen und dann mit Aktion ,U“ zu zu buchen

EXP va Aktion Reigeart Pers. Agenturne, ‘Buchungsnr Nr, Barater Wihrung
i A - || paUs o0t EUR
Meldung ° 2 ik
MFZ MULTIFURKTIONSZEILE
M Ant Leistung Unterbe. v Bel Anz. Von B Zucednung st Preis
F | | LEJHRG L CHRGBER ( 040124 M 10124 B oK
H HRG29G ol | 040124 o 180124 | oK 786.00
3 T PRIVAT 040124 B w0 [ = B oK 3.00
1 DOK POST } 040124 ™ 1s0124 B oK 3.00
PRE il 040124 o 180124 (1 oK
6 =] [i=}
Bern, Anzahlung Tesamibpreis
003.00
|@-.rmi:nenmgm Faiounge | | Zusstziichs Infermationen | | Druskon Speichern = || Loersn |

Geb.newr UGB EUR 114,080 /|GEB ULA im Gesamtpreis 117,08
Fi HILEJ-HRG-L 84.01.2024 RiHRG-BER-C 18.01.2024
LEJ-HRG-L SM 2975 DO 19:30 81:88+20 HRG-BER-C EW E983 DO 19:80 23:18 23
H: HRG29G PARADISE ABU SOMA ©84.91-18.01 - D1 Iljee
T: PRIVAT

Vorvertragliche Infos, AGEs und Sicherungsschein finden Sie unter Aktion “IB"
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Konnen selbststandig tber das CRS eingebucht werden!

Dieser muss tiber eine extra Leistungszeile Anf: H und Code XXXLEER und
dem entsprechenden Datum in Toma dazu gebucht werden. (XXX bitte mit
dem entsprechenden Zielgebiet/3-LC ersetzen)

Bei einem Leeraufenthalt erfolgt je nach Zeitraum des Leeraufenthaltes

nur ein Oneway-Transfer bzw. ist gar kein Transfer inklusive. Die Regelung

ist wie folgt:

- falls der Hotelaufenthalt direkt nach der Anreise stattfindet ist der
Hintransfer inklusive

- falls der Hotelaufenthalt am Ende der Reise, also vor der Riickreise,
stattfindet ist der Riicktransfer inklusive

- falls der Hotelaufenthalt mitten in der Reise stattfindet, ist kein Transfer
inklusive

Bei Buchung weist ein Textbaustein nochmals darauf hin:
Bei den Reisearten MIXX und PACK ist die Abfrage von Leeraufenthalten

EXp VA Altion Resseart Pers. Agenturne. Buchungser L3 Berater Wiheung
FTI BA - PAUS 002 EUR
kg @ 728 Buchung magiicn, titie komphatiiarer
MFZ MULTIFUNKTIONSZEILE
M Ant Leistung Underts. v Bel. Anz. Van Bis Zusordnung £ Prmis
F MUC FUE 200324 B ozoaza a8 (12 OK
2 H FUE300 BS1 200324 M 270324 m [z oK 2848.00
H FUELEER 270324 B 7 B [z oK
3 KV 270324 B 030424 ] (w2 oK
DOK EDOC ) (a)] oK
PRE 4 200324 B o3vaze B -2 oK
Bam, Anzahdung Oesamipress
2848.00
|@L’0|S{|\u|un(_|c‘u | Padounge | | Zusdtzliche informationen | | Drucken Spoichem = Leeran ! Senden

F: HiMUC-FUE-D 20.03.2024 R:FUE-MUC-D ©3.94.2024
RUC-FUE-D DE 1412 MI 89:36 13:18 28 FUE-MUC-D DE 1413 MI 14:55 20:15 28

Hi FUE388 FUERTEVENT. CASTILLO 20.83-27.03 - BS I 2/60

FLEXPLUS-TARIF (15 Tage) am Buchungstag gegen Aufpreis zubuchbart

< 1580 EUR = 45 EUR / < 3000 EUR = 56 EUR

< 500 EUR = 78 EUR / < 19888 EUR = 190 EUR

4 20009 EUR = 150 EUR / ab 29000 EUR = 200 EUR

*ERERIRARS Wichtiger Hinweis rum gebuchten Leeraufenthalt *sesssssssss

Bitte beachten Sie, dass aufgrund des Leeraufenthaltes der

Hin- und/oder Ricktransfer nicht beinhaltet ist!

Vorvertragliche Infos, AGBs und Sicherungsschein Tinden Sie unter Aktion “IB"
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8.4.3 Abfrage Rail und Fly

FTI bietet auch bei Nahzielen in Kooperation mit der Deutschen Bahn AG einen

Anreiseservice zum/vom Flughafen an, der auf Wunsch zu gebucht werden kann.

Bei der Zubuchung ist jedoch folgendes zu beachten:

+ Rail & Fly ist auch noch bis zum Abreisetag buchbar!
Bei kurzfristigen Buchungen kann dies nur erfolgen, wenn die Buchung per Kre-
ditkarte bezahlt wurde.

+ Das Rail&Fly Ticket kann nur fir alle Reiseteilnehmer auf einer Buchung gebucht
werden, nie fir einzelne Teilnehmer.

Codierungen:

Bahnfahrt 2. Klassse

Anf,T*

Leistung:

QYGOOT1: Rail und Fly Nur Hinfahrt

QYGO002: Rail und Fly Nur Riickfahrt

QYGO003: Rail und Fly Hin und Riickfahrt (Return)

Bahnfahrt 1. Klasse

Anf,T*

Leistung:

QYGO04: Rail und Fly Nur Hinfahrt

QYGO005: Rail und Fly Nur Riickfahrt

QYGO006: Rail und Fly Hin und Riickfahrt (Return)

Ablauf Einldsung:
https://www.ftigroup-service.de

Bei Fragen hilft Ihnen unser Servicecenter gerne weiter: https://www.ftigroup-service.de

FT)

61


https://www.ftigroup-service.de/home?referer=%2Fmein-expi-bereich%2Fservicecenter&cHash=dd8c0a7ff51effd3a829c235dd5cc0a5
https://www.ftigroup-service.de/home?referer=%2Frund-um-ihre-buchung%2Fan-und-abreise-railfly&cHash=7b5e9c5cbfef07a6b587a3cd9f7f5726

Bei Buchungen mit Linienfliigen und dynamisch paketierten Fligen kann der
FTI Filekey direkt in der Buchungsmaske Ihres CRS eingesehen werden.

Dazu einfach den gewiinschten Vorgang mit Aktion "D" darstellen.

Vorgdnge, wo kein Filekey bendtigt wird, werden diese Vorgange mit ,NO PNR*
gekennzeichnet.

Sofern der Airline Filekey (z.B. fir eine direkte Sitzplatzreservierung) benotigt
wird, bitte diesen tiber den angezeigten Flugplan (

bzw. ) aufrufen.
EXP WA Akcticn Reigmart P Agenitum
FTi 4] = MIXX o0z
. @ 205 Darscelien ok
MFZ MULTIFUNKTIONSZENLE
™ And IAInlun‘.‘ I.Il.lln!l\l v Bl
1 F FRALIS X
2 H FADRBSO oze
3 DOK EDOC
4 PRK J
5
E?‘Il.
D versicharungen |

Fi HiFRA-LIS-X 24.12.2023 R:LIS-FRA-X 31.
FRA-LIS TP 575 . 86:00 88:18 lbag LIS-FRA TP 578 3
ttps1 / fuvm. checkmytrip. com/CHTSERVLET?R=UWEVNZEN=SCHOENSL =
Hi FADESE PORTO BAY FALESIA  24.12-31.12

Formular Adrline Anmeldungen: hitps://Ttigroup-service.ds/s?/21527384

Bitte beachten Sis, dass der Check-in im Hotel mittags arfolgt.

Bitte beachten = dor Check-out im Hotel am Vormittag erfolgt.
Transfer erfolgt in Eigenregie, KEIN Transfer inklusivel

KEIN Mietwagen inklusive!

Vorvertragliche Infos, AGEs und Sicherungsschein finden Sie unter Aktion “IB"

+2023 | FILEXE'
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8.4.5 Transfer selbststandig abmelden

Es gibt die Mdglichkeit in der Buchung inkludierte Transfers bis 30 Tage vor Ab-
reise selbststandig abzumelden, wenn der Kunde den Transfer nicht in Anspruch
nehmen mochte.

Details:

Die betroffene Buchung zundchst mit Aktion D darstellen. In die nachste freie
Leistungszeile ANF:,T* und Leistung , KEINTR" eingeben und mit Aktion ,UA" die
Abmeldung des Transfers priifen. Sollte dies mdglich sein, erhalten Sie die ent-
sprechende Information, dass kein Transfer mehr inklusive ist. Dies im Anschluss
noch mit Aktion ,U* bestatigen. Dariiber erhalt die Agentur vor Ort automatisch
die Information, dass fiir diese Buchung kein Transfer erfolgen soll. Zusétzlich er-
halt der Kunde am ndchsten Tag ebenfalls eine geanderte Buchungsbestatigung.

Wichtig:

Eine nachtragliche Reaktivierung des Transfer ist nach Ausfiihrung dieser Akti-
on nicht mehr mdglich. Es erfolgt hierbei auch keinerlei preisliche Erstattung
auf den Reisepreis. Diese Funktion gilt nur bei FTI Pauschalreisen (Reiseart PAUS)
(Ausgenommen Buchungen mit Linienflug oder Flug mit ,X“ Kennung)
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